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不列颠哥伦比亚省（即BC省）每年平均发生1,600多起山火。有时
山火发生在远离房屋或基础设施的地区，对于景观具有生态效
益。但有时，山火会威胁到人们的家园和生计。

近年来，破坏性山火发生的可能性有所增加，部分原因是气候
变化的影响。如果您生活在有风险的地区，则必须花时间做好
准备。

本指南将帮助您做好家庭准备、保护您的财产并了解如果山火发
生在您的社区附近该怎么办。

    



你还好吗？

还好！

在山火发生之前 
制定计划 
应急计划是您和家人如何应对灾害的手册，这些灾害包括山火。
知道该做什么，会减少焦虑并有助于您保持专注、保持安全。

首先从以下网站下载可填写的应急计划表格  
www.gov.bc.ca/PreparedBC

该表格将汇集您需要的重要信息，并确立您与亲人互通信息和进
行联系的方式，尤其是在你们不在一起的情况下。完成后，复印
多份，放在家中、工作单位和汽车中的随行包里。 
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https://www2.gov.bc.ca/gov/content/safety/emergency-preparedness-response-recovery/preparedbc
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小提示：�您可以创建年度日历提醒，以更新您的应急计划。每年
至少与家中的每个人一起查阅一次应急计划并更新过
时的信息。

小提示：�在紧急情况下无法与亲人互通信息，可能会给您带来
极大的压力，并影响您的应对能力以及帮助他人的能
力。请遵循以下保持联系的原则：
•	 确保手机充足了电。通过调暗屏幕并避免使用耗电
的应用程式和视频，来延长电池使用时间

•	 创建家庭和紧急联系人名单，并将它们编入到您的
手机中以便快速查看

•	 短信、电邮和社交媒体是灾难期间的最佳联系途
径。基于数据的服务不太可能出现重大中断

•	 可以考虑创建一个虚拟的集合地点。为家人创建一
个专有的Facebook群组，以便在紧急情况下在那里
碰面

准备随行包 
如果发生山火，您可能需要迅速离家。现在花点时间为每个家庭
成员准备一个随行包，这样您就不会措手不及了。

从我们的基本清单开始，然后再考虑您家庭的其他需求。您有宠
物吗？您有年幼的孩子吗？您是寄养孩子的父母吗？您有正在照
顾的老年人或残疾人吗？如果回答是肯定的，请根据他们的特定
需要为他们准备和制作随行包。

笔和记事本
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随行包

笔和记事本

手机�
充电器和�
充电宝

手电筒

收音机

急救箱

个人洗漱用品

应季的衣物

电池
口哨

应急计划

食物和水
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随行包里的基本物品清单：
	¢ 瓶装水和即食食品，如高
热量能量棒
	¢ 手机充电器和充电宝
	¢ 小型电池供电或手摇式收
音机
	¢ 电池供电或手摇式手电筒
	¢ 额外的电池
	¢ 小型急救包和个人药物

	¢ 洗漱用品和其他物品，例
如额外的一副眼镜或隐
形眼镜和护理液
	¢ 应急计划和重要文件的
副本，例如保单。
	¢ 应季衣物和应急毯
	¢ 笔和记事本
	¢ 口哨

有关准备随行包的更多建议，请访问 
www.gov.bc.ca/PreparedBC/emergencykit

小提示：�在家里、工作场所和车中备好随行包。这样，您就可以
随时准备好应对意外事件。当需要调夏令时或冬令时
的时候，要更新包里的物品。

小提示：�宠物也是家庭的一部分。也要为它们准备好随行包，
装好食物、水、牵绳和笼子。最好包括一张最近的照
片，以及疫苗接种记录和健康信息。考虑向当地市政
府、区政府或部落办公室咨询，有哪些组织或资源可
在紧急情况下为动物提供帮助。提前计划好它们可能
要待的地方。

https://www2.gov.bc.ca/gov/content/safety/emergency-preparedness-response-recovery/preparedbc/build-an-emergency-kit-and-grab-and-go-bag
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查看保险的承保范围
不列颠哥伦比亚省的房屋保险涵盖火灾损坏和损失。您可以致
电您的保险代理，探讨您的承保范围，或致电1-844-227-5422，联系
加拿大保险局（Insurance Bureau of Canada）。

灾难经济援助（Disaster Financial Assistance）不适用于因山火造成
的损失，这就是为什么与保险公司或代理讨论承保范围很重要的
原因。

如果您因强制撤离令而离家，大多数房主和租户的保单将提供指
定时间内合理生活费用的承保。

知道在哪里可以找到可信信息

如果山火直接威胁着您的社区，那么最佳信息来源是您当地的
市政府、地区政府、部落办公室或地方管理局。提前了解他们会
如何传达重要信息，是通过Facebook、Twitter、网站还是电话。

其他重要资源：
	¢ EmergencyInfoBC.ca       

       @EmergencyInfoBC
	¢ BCWildfire.ca      

        @BCGovFireInfo  
       BC Wildfire Service

http://www.emergencyinfobc.gov.bc.ca/
https://twitter.com/EmergencyInfoBC
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/safety/wildfire-status
https://twitter.com/BCGovFireInfo
https://www.facebook.com/BCForestFireInfo/
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3区	
30-100米

2区	
10-30米

1区	
1.5-10米

不燃区	
0-1.5米

住宅防火核心区
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保卫家园 

通过开展FireSmart™活动，不列颠哥伦比亚省民在降低房屋和物
业附近的山火风险方面发挥了重要作用。

一些简单的措施，例如重点防范FireSmart的三个核心地带，可以
通过降低山火的强度并减缓其蔓延，对建筑物的保护产生重大
影响。

不燃区（距离建筑物或房屋0至1.5米）
	¢ 将可燃材料（木本灌木、干草等）清除至矿质土壤
	¢ 在您家附近的区域使用不可燃材料，例如砾石、砖块或混
凝土
	¢ 清除雨水槽处的树叶和常绿针叶



应对山火准备指南

9

核心区1（距离建筑物或房屋1.5至10米）
	¢ 不要种植易燃树木和植物，如雪松、云杉、杜松、松树和长
势较高的草类
	¢ 保持草坪充分浇水并妥善修剪
	¢ 将木柴堆、建筑材料、储物棚和其他潜在可燃整体移至核
心区2 

核心区2（距离建筑物或房屋10至30米）
	¢ 测量树木最外层树枝之间的距离，确保它们之间至少有	

3米
	¢ 清除小针叶树或常绿树，它们可能起到“梯子”的作用，使
火燃至树梢
	¢ 清除距离地面两米内的树枝，以预防地面的火势延伸至
树梢
	¢ 清理掉落的树枝、干草和针叶，以消除潜在的地面可燃物 

核心区3（距离建筑物或房屋30至100米）
	¢ 修剪针叶树或常绿树，以减少多余的枝叶
	¢ 寻找机会在树木之间留出空地，以创建防火带

小提示：�完成FireSmart房屋评估，了解哪些变化将对降低房屋风
险产生最大影响。您可以在https://firesmartbc.ca下载评
估表和其他FireSmart资源

https://firesmartbc.ca/


为农场或农牧生意做好准备 

山火可能对农业造成毁灭性的后果。制定应对计划至关重要，尤
其是在可能需要重新安置牲畜时。与所有生意经营者一样，农业
生产者需要制定全面的策略来应对面临的风险。

要了解更多内容，请浏览： 
www.gov.bc.ca/agriculture/emergency-preparedness

了解撤离阶段 

做好准备。了解不列颠哥伦比亚省制定的撤离
阶段，以及在每个阶段应该怎样做。这会帮助
您快速、自信地做出反应。

撤离警报

这意味着要准备好一旦得到通知，要马上离开。在撤离警报状态
下，请采取以下行动：
	¢ 将随行包、应急计划、重要文件的副本和珍贵的纪念品汇
集在一起。将它们放在前门或装入您的车中
	¢ 确保您的车有油。油箱应始终至少半满
	¢ 将露台上的家具、靠垫和门垫移到室内

撤离取消：
现在一切都安全了，
您可以回家了。

撤离令：
您有风险。 
立即离开。

撤离警报：
准备好一旦通知 
马上离开。

应对山火准备指南
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	¢ 取下易燃窗帘和窗饰
	¢ 连接花园软管，并在大型容器（例如游泳池、热水浴缸和垃
圾桶）中装满水。这可以为消防员提供协助，并有助于减缓
火焰的蔓延
	¢ 确保您的门牌号码清晰可见。这有助于消防员快速找到
您家
	¢ 断开自动车库门遥控开关的连接，以便在断电时可以手动
把门打开

撤离令

这意味着您处于危险之中，必须立即离开。出门时关上门窗，打
开室内和室外的灯，以便浓烟中消防员可以看到您的家。

遵循官方指挥人员的所有指示，并使用他们指定的路线撤离。

紧急支持服务（Emergency Support Services，缩写为ESS）接待中心
可能会对无法获得其他支持（例如保险承保或可帮忙的朋友和家
人的支持）的撤离居民开放。服务可能包括：食物、住宿、衣物、
情绪支持、有关危机和与家人重聚的信息。

撤离取消

一旦官方确定情况安全，撤离令将被取消，这时您可以返回家中。
要继续关注，看看是否有其他可能的撤离警报或撤离令。

小提示：�始终确保您的车有半箱油，以防	
您需要在得到通知后马上撤离。

E F
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但如果您怀疑燃气泄漏，请关闭
燃气阀并立即离开。一旦在燃气
表处关闭天然气，请勿尝试将其
重新打开。只有注册的天然气承
包商才能安全地做到这一点。

访问 www.FortisBC.com  
了解更多信息

气阀

开 关
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在山火发生期间
遵循指示
您可以做的最重要的事情是注意所有撤离警报和命令，并遵循部
落办公室、市政府、地区政府或地方管理局的指示。相信自己的
准备工作及应急计划。

天然气的安全  

当您收到撤离令时，请勿关闭您的天然气。如果应急官员要求，作
为预防措施或者当基础设施受到直接威胁时，FortisBC将关闭天
然气服务。

https://www.fortisbc.com/


应对山火烟雾 

山火烟雾会导致空气质量变差，并可能对健康有害，尤其是对
于弱势人群，例如有既往病史的人（特别是哮喘和慢性阻塞性肺
病）、孕妇、儿童和老年人。保护自己的最好方法是减少暴露于污
染的机会。

虽然您可能会因为天空烟雾弥漫而考虑离开您的社区，但这并不
是减少暴露的最可靠方法。因为烟雾会转移和传播，这意味着搬
到另一个社区，并不能保证情况会更好。

在大多数情况下，待在家里并遵循这些提示，会为您提供最佳的
山火烟雾防护。
	¢ 尽可能待在室内：
•	 保持门窗关闭，但务必保持凉爽——对大多数人来说，
太热比吸入烟雾更危险

•	 考虑在一个或多个房间使用便携式高效空气净化器
（HEPA）

•	 将强制通风系统设置为再循环模式，并保持风扇运转
以帮助过滤空气

	¢ 考虑去一个地方，比如购物中心或社区中心，那里有凉爽、
经过过滤的空气
	¢ 运用有关户外体育活动的常识。如果呼吸变得困难或不舒
服，请停止或减少活动
	¢ 多喝水，帮助身体应对烟雾

应对山火准备指南
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有关空气质量的信息，请访问：www.gov.bc.ca/air-quality-advisories  

有关针对山火烟雾制定计划的信息，请访问：
www.bccdc.ca/health-info/prevention-public-health/wildfire-smoke

应对山火压力
警报、撤离、损失和担忧——山火会影响我们所有人。您可能感到
压力或焦虑，但并不是只有您一个人才这样。下面是您可以使用
的一些应对方法：
照顾自己：压力会影响您的身心健康。良好的膳食、锻炼和充足的
睡眠，可以降低压力并帮助我们应对压力。
寻求帮助：诉说会有帮助，无论是向家人、朋友、医生还是辅导人
员。危机专线随时可以倾听您的诉说并提供帮助。您可以联系：

	¢ BC省心理健康支持专线：310-6789（无区号），全天24小时
开放

	¢ KUU-US原住民危机专线：1-800-588-8717

帮助他人：照顾弱势群体。帮助他人也有助于您在共同面对挑战
时重新获得目标感和社区归属感。

应对山火准备指南
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https://www2.gov.bc.ca/gov/content/environment/air-land-water/air/air-quality/air-advisories
http://www.bccdc.ca/
http://www.bccdc.ca/


山火之后
重回家园 
如何回家：

撤离中的您会急于回家，但只有在官方通知已经安全时才能这样
做。他们可能会指定特定的路线。请遵循所指示的路线，不要抄
近路。 

进入家里：

除非有官方许可，否则请勿进入。在得到许可后，请注意以下
事项：
	¢ 戴上厚手套和厚底鞋，以保护您的手脚
	¢ 在周边走动，检查电线、看看有没有天然气的气味或可能
掉落的杂物
	¢ 小心进入并检查主电源断路器是否关闭
	¢ 仅在户外使用发电机；不要连接到家用电路
	¢ 除非您知道您的污水处理系统能够正常工作，否则请不要
使用

食品和水的安全：
	¢ 水：在官方明确水源安全之前，请勿饮用，也不要用水来准
备食物或清洗。请遵循当地卫生管理局的建议
	¢ 冷藏食品：丢弃变质的食物，以及储存在断电冰箱中的食
物，即使已经恢复供电。如不确定是否变质，请扔掉

应对山火准备指南
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	¢ 冷冻食品：丢弃解冻的食物。如果您的冰箱被火烧过，或断
电超过三天，请扔掉里面的东西
	¢ 罐头食品：罐头食品应该是安全的，除非罐头鼓起、生锈或
严重凹陷。所有未损坏的罐头食品如果曾暴露在烟雾中，
应进行清洗并消毒。储存在暴露于高温下玻璃罐中的食物
应该扔掉，因为密封已经不起作用了

心理疏导：
恐惧和焦虑是对压力事件的自然反应，而且会激起过去的创伤。
为了帮助您自己或您的亲人：
	¢ 请接受帮助。寻求咨询或精神指导
	¢ 专注于正面的记忆以及您在其他困难时期曾使用过的应对
技巧
	¢ 注意孩子如何做出反应。让他们放心并鼓励他们表达自己
	¢ 允许自己和亲人悲伤
	¢ 使用可给您带来安慰的文化或精神习俗

在获得支持的情况下，大多数人会在几周内恢复；但有些人则需
要更多的时间和帮助才能恢复。注意长期焦虑的警示迹象，如果
以下迹象持续超过两到四个星期，请联系专业医护人员或值得信
赖的社区领袖：
	¢ 进食和睡眠有困难
	¢ 感到沮丧或绝望；表现出无精打采或经常哭泣
	¢ 焦虑和恐惧
	¢ 无法专注于日常活动

应对山火准备指南
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	¢ 反复出现的想法或噩梦
	¢ 避免会令人想起这件事的活动或地点

小提示：�在发生创伤性事件（例如山火和相关撤离）后，不要
害怕寻求帮助。BC省心理健康支持专线310-6789（无区
号），全天24小时开放。原住民卫生管理局也可提供辅
导服务。请访问www.fnha.ca或拨打KUU-US原住民危机
专线1-800-588-8717。

启动保险索赔流程
	¢ 致电您的保险代理或保险公司。大多数保险公司都有24小
时理赔服务。提供信息时请尽可能的详细
	¢ 列出所有损坏或毁坏的物品。如果可能，请找出购买凭证、
照片、收据和保修单。拍摄损坏物品的照片并保留损坏的
物品，除非它们有健康危害
	¢ 如果您被迫离家，请保留所有与清理和生活费用相关的收
据。询问您的保险代理，您可能有权获得哪些费用的赔付
以及需要多长时间
	¢ 如果您不知道您保险公司的名称或保险代理的姓名，请致
电1-844-2ask-IBC，联系加拿大保险局的消费者信息中心。

http://www.fnha.ca/


小提示：�有关保险索赔、附加支持、修复和清理的更多信息，请下
载消防专员办公室的指南“What to do after a fire”（火灾后
要做什么），网址为www.gov.bc.ca/firesafety

其他资源
PreparedBC：www.gov.bc.ca/PreparedBC 

BC省应急信息中心：www.EmergencyInfoBC.ca 

BC省智能防火中心：www.FireSmartBC.ca 

BC省山火服务处：www.BCWildfire.ca  

空气质量公告：www.gov.bc.ca/air-quality-advisories 

加拿大山火烟雾协会：www.Firesmoke.ca  

DriveBC：www.DriveBC.ca 

FortisBC：www.FortisBC.com 

BC水电公司（BC Hydro）：www.BCHydro.com

BC省疾病控制中心：  
www.bccdc.ca/health-info/prevention-public-health/wildfire-smoke

BC省健康联线：www.healthlinkbc.ca 

加拿大精神健康协会BC省分会：https://cmha.bc.ca/ 

消防专员办公室：www.gov.bc.ca/firesafety 

加拿大保险局：www.IBC.ca 

原住民卫生局：www.fnha.ca

原住民应急服务协会：www.fness.bc.ca 
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PreparedBC

https://www2.gov.bc.ca/gov/content/safety/emergency-preparedness-response-recovery/fire-safety
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/safety/emergency-preparedness-response-recovery/preparedbc
http://www.emergencyinfobc.gov.bc.ca/
https://firesmartbc.ca/
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/safety/wildfire-status
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/environment/air-land-water/air/air-quality/air-advisories
http://firesmoke.ca/
http://www.drivebc.ca/
https://www.fortisbc.com/
https://www.bchydro.com/index.html
http://www.bccdc.ca/health-info/prevention-public-health/wildfire-smoke
https://www.healthlinkbc.ca/
https://cmha.bc.ca/
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/safety/emergency-preparedness-response-recovery/fire-safety
http://www.ibc.ca/on/
http://www.fnha.ca/
http://fness.bc.ca/


附注：
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Wildfire Preparedness Guide [Chinese Simplified]

本指南是与BC FireSmart以及消防专员办公室	
（Office of the Fire Commissioner）合作编写的




