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ਤਿਆਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕੱਠੇ ਕੰਮ ਕਰਨਾ 
ਕੀ ਤਸੁੀ ਂਜਾਣਦ ੇਹ ੋਕਕ ਕ੍ਰਿਕਿਸ਼ ਕਲੰੋ੍ੀਆ ਕਿਚੱ ਅੱਧ ੇਲੋਕ ਕਕਸ ੇਨਾ ਕਕਸ ੇਤਰਹਿਾ ਂਦੀ ੍ਹ-ੁਯਕੂਨਿ ਕਰਹਾਇਸ਼ੀ 
ਕ੍ਲਕਿਗੰ ਕਿੱਚ ਰਕਹੰਦ ੇਹਨ, ਕਜਿੇ ਂਕਕ ਅਪਾਰਿਮੈਿਂ, ਕੌਿਂ ੋਅਤ ੇਿਾਊਨਹਮੋ? ਇਸ ‘ਪਰਿੀਪੇਅਰਿ ੍ੀ ਸੀ’ 
(PreparedBC) ਗਾਈਿ ਕਿਚੱ ਤਸੁੀਂ ਆਪਣ ੇਗਆੁਢਂੀਆ ਂਨਾਲ ਕਮਲ ਕ ੇਕਕਿੇ ਂਕਮੰ ਕਰਨਾ ਹ ੈਅਤ ੇਇਕੱ 
ਕਪੰਲਕੈਸ ਦਾ ਕਹੱਸਾ ਹੋਣ ਿਜੋ ਂਕਤਆਰੀ ਕਕਿੇ ਂਕਰਨੀ ਹੈ, ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਸਲਾਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹ।ੈ ਆਪਣੀ 
ਕ੍ਲਕਿਗੰ ਕਿੱਚ ਰਕਹ ਰਹ ੇਲੋਕਾ ਂਨਾਲ ਸੰ੍ ਧੰਾ ਂਨੰੂ ਮਜ਼੍ਤੂ ਕਰਨ ਦਾ ਮਤਲ੍ ਕਕਸ ੇਐਮਰਜੈਸਂੀ ਜਾ ਂਕਦੁਰਤੀ 
ਆਫ਼ਤ ਤੋ ਂ੍ਾਅਦ ਤਰੰੁਤ ਜਿਾ੍ੀ ਕਾਰਿਾਈ ਅਤ ੇਜਲਦੀ ਕਰਕਿਰੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

ਇਹ ਗਾਈਿ ਤਹੁਾਿੇ ਗਆੁਢਂੀਆ,ਂ ਕ੍ਲਕਿਗੰ ਮਨੇੈਜਰਾ,ਂ ਸਿਰਿਿੈਾ ਕਾਊਕਂਸਲ ਮੈਂ੍ ਰਾ,ਂ ਅਤ ੇਕ੍ਲਕਿਗੰ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਗਲੱ੍ਾਤ ਸ਼ਰੁ ੂਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸਰਤੋ ਿਜੋ ਂਕਮੰ ਆਏਗੀ ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ ਤੁਹਾਿੀ ਕਨਜੱੀ 
ਐਮਰਜਂੈਸੀ ਲਈ ਕਤਆਰੀ ਨੰੂ ਕ੍ਹਤਰ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਗਾਈਿ ਦੀ ਿਰਤੋ ਂਆਪਣੀ ਕ੍ਲਕਿਗੰ ਦੀ ਅਗੱ ਸਰੁਕੱਿਆ 
ਯਜੋਨਾ ਅਤ ੇਪਕਹਲਾ ਂਤੋ ਂਮੌਜਦੂ ਕਕਸ ੇਹਰੋ ਐਮਰਜੈਸਂੀ ਜਾ ਂਕਨਕਾਸੀ ਯੋਜਨਾਿਾ ਂਦ ੇਸਮੁਲੇ ਨਾਲ ਕਰ।ੋ 

ਭਾਿਂੇ ਉਹ ਕਈੋ ਸਿਰਿੀਿ ਹਿੋ,ੇ ਕਈੋ ‘ਕਲ-ਿ-ੇਸਕੈ’ (cul-de-sac), ਜਾ ਂਕਕਸ ੇਅਪਾਰਿਮੈਿਂ ਕ੍ਲਕਿਗੰ ਦੀ 
ਕਈੋ ਮਕੰਜ਼ਲ ਹਿੇੋ, ਕਤਆਰ ਆਢਂ-ਗਆੁਢਂ ਮਜ਼੍ੂਤ ਆਢਂ-ਗਆੁਢਂ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। ਜਦੋ ਂਤਸੁੀ ਂਇਕਠੇੱ ਹੰੁਦ ੇਹ,ੋ ਤਾ ਂਤਸੁੀਂ 
ਿਧੇਰੇ ਮਜ਼੍ਤੂ ਹੁਦੰ ੇਹੋ।  
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ਕਦਮ 1: ਿਹੁਾਡੀ ਤਨਜੱੀ ਐਮਰਜੈਸਂੀ ਯੋਜਨਾ
ਕਤਆਰੀ ਤੁਹਾਿੇ ਆਪਣੇ ਘਰ ਦੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਨਾਲ ਸ਼ੁਰੂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਪਕਹਲਾਂ ਤੋਂ ਭਕਿੱਿ ੍ਾਰੇ ਸੋਚਣਾ 
ਅਤੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਯੋਜਨਾ ਕਤਆਰ ਰੱਿਣਾ ਭੂਚਾਲ਼, ਜੰਗਲੀ ਅੱਗਾਂ ਅਤੇ ਹੜਹਿਾਂ ਿਰਗੀਆਂ ਘਿਨਾਿਾਂ ਪਰਿਤੀ 
ਜਿਾ੍ੀ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਤੋਂ ਕਰਕਿਰ ਹੋਣ ਦੀ ਤੁਹਾਿੀ ਸਮਰੱਥਾ ਨੂੰ ਮਜ਼੍ੂਤ ਕਰੇਗਾ। 

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਯੋਜਨਾ ੍ਣਾਉਣਾ ਉਨਹਿਾਂ ਹੀ ਅਸਾਨ ਹੈ ਕਜਨਹਿਾਂ ਤੁਹਾਿੇ ਨਾਲ ਰਕਹਣ ਿਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ 
ਗੱਲ੍ਾਤ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ, ਿਾਲੀ ਥਾਂਿਾਂ ਭਰਨ ਿਾਲੀ ਗਾਈਿ ਿਾਊਨਲੋਿ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥੇ 
ਜਾਓ, PreparedBC.ca/EmergencyPlans

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਯੋਜਨਾ ਕਤਆਰ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਹੇਠਾਂ ਕਦੱਤੀਆਂ ਗੱਲਾਂ ਨੂੰ ਕਧਆਨ ਕਿੱਚ ਰੱਿੋ:

 ¢ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਕ ਕਕਸੇ ਕੁਦਰਤੀ ਆਫ਼ਤ ਦੇ ਿਾਪਰਨ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ ਫ਼ੋਨ, ਗੈਸ, ਕ੍ਜਲੀ ਅਤੇ ਪਾਣੀ 
ਦੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਕੰਮ ਨਾ ਕਰਨ 

 ¢ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਕ ਤੁਹਾਿੀ ਕ੍ਲਕਿੰਗ ਤੋਂ ਕਨਕਾਸੀ ਦੇ ਰਸਤੇ ੍ਲੌਕ ਹੋ ਗਏ ਹੋਣ ਜਾਂ ੍ੰਦ ਹੋ ਗਏ 
ਹੋਣ, ਅਤੇ ਅਲਾਰਮ ਿਜਣੇ ਸ਼ੁਰੂ ਹੋ ਜਾਣ 

 ¢ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਕ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਉਹ ਲੋਕ ਕਜਨਹਿਾਂ ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ ਰਕਹ ਰਹੇ ਹੋ ਕਈ ਕਦਨਾਂ ਜਾਂ ਹਫ਼ਕਤਆਂ 
ਤੱਕ ਇਕੱਲੇ ਹੋਿੋ 

 ¢ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਕ ਤੁਹਾਨੂੰ ੍ਹੁਤ ਘੱਿ ਸਮੇਂ ਕਿੱਚ ਆਪਣਾ ਘਰ ਛੱਿ ਕੇ ਜਾਣਾ ਪਿੇ 

 ¢ ਕੁਝ ਸੜਕਾਂ ੍ਲੌਕ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਦੁਕਾਨਾਂ ੍ੰਦ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਗੈਸ ਸਿੇਸ਼ਨ ਦੀਆਂ 
ਸੇਿਾਿਾਂ ਰੱਦ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ 

 ¢ ੍ੁਕਨਆਦੀ ਢਾਂਚੇ, ਯੂਕਿਕਲਿੀਜ਼ ਅਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੇਿਾਿਾਂ ਨੂੰ ਦੋ੍ਾਰਾ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਕਿੱਚ ਕਈ ਹਫ਼ਤੇ 
ਲੱਗ ਸਕਦੇ ਹਨ 
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ਸੰਪਰਕ ਯੋਜਨਾ
ਦੋਸਤਾਂ, ਪਕਰਿਾਰਕ ਮੈਂ੍ਰਾਂ, ਗੁਆਂਢੀਆਂ, ਕ੍ਲਕਿੰਗ ਮੈਨੇਜਰਾਂ, ਸਿਰਿੈਿਾ ਕਾਊਂਕਸਲ ਮੈਂ੍ਰਾਂ, ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ (ਜੇਕਰ 
ਕੋਈ ਹਨ) ਦੀ ਇੱਕ ਸੰਪਰਕ ਸੂਚੀ ੍ਣਾਓ, ਅਤੇ ਯਕੀਨੀ ੍ਣਾਓ ਕਕ ਤੁਹਾਿੇ ਨਾਲ ਰਕਹਣ ਿਾਲੇ ਹਰੇਕ ਕਿਅਕਤੀ ਕੋਲ 
ਇਸ ਸੂਚੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਹੈ। ਸਥਾਨਕ ਫ਼ੋਨ ਸੇਿਾਿਾਂ ਅਤੇ ਮੋ੍ਾਈਲ ਨੈਿਿਰਕ ਜ਼ਰੂਰਤ ਤੋਂ ਿੱਧ ਕਿਅਸਤ ਹੋਣ ਦੀ 
ਸਕਥਤੀ ਕਿੱਚ ਇੱਕ ਸੰਪਰਕ ਅਕਜਹਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਿੇ ਿੇਤਰ ਤੋਂ ੍ਾਹਰ ਦਾ ਹੋਿੇ। ਜੇ ਹੋ ਸਕੇ ਤਾਂ ਕਕਸੇ 
ਅਕਜਹੇ ਕਿਅਕਤੀ ਨੂੰ ਚੁਣੋ ਜੋ ੍ੀ.ਸੀ. ਤੋਂ ੍ਾਹਰ ਰਕਹੰਦਾ ਹੋਿੇ, ਅਤੇ ਜੋ ਕਕਸੇ ਿੱਿੀ ਘਿਨਾ ਕਜਿੇਂ ਕਕ ਭੂਚਾਲ ਤੋਂ ਪਰਿਭਾਿਤ 
ਨਾ ਹੋਿੇ। 

ਸੰਪਰਕ ਵਿੱਚ ਰਵਿਣ ਲਈ ਿੇਠਾਂ ਵਿੱਤੇ ਵਿਸ਼ਾ ਵਿਰਿੇਸ਼ਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ:

ਆਪਣੇ ਫ਼ੋਨ ਨੂੰ ਪੂਰੀ ਤਰਹਿਾਂ ਚਾਰਜ ਰੱਿੋ। ਆਪਣੀ ਸਕਰਿੀਨ ਦੀ ਰੌਸ਼ਨੀ ਨੂੰ ਘਿਾ ਕੇ ਅਤੇ ਪਾਿਰ ਦੀ ਕਜ਼ਆਦਾ 
ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਿਾਲੀਆਂ ਐਪਸ ਅਤੇ ਿੀਿੀਓ ਤੋਂ ਗੁਰੇਜ਼ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ੍ੈਿਰੀ ੍ਚਾਓ।  

ਿਰਚੁਅਲ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਮਲਣ ੍ਾਰੇ ਕਿਚਾਰ ਕਰੋ। ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਿੇ ਘਰ ਕਿੱਚ ਇੱਕ ਦੂਜੇ ਦਾ ਪਤਾ 
ਰੱਿਣ ਲਈ ਇੱਕ ਪਰਿਾਈਿੇਿ ਗਰੁੱਪ ਚੈਿ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰੋ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਫੇਸ੍ੁੱਕ ਮਸੈਂਜਰ ਜਾਂ ਿਹਿੌਿਸਐਪ ‘ਤੇ)।

ਿਾਮ ਫ਼ੋਿ ਅਤੇ ਈਮੇਲ 

ਸੁਝਾਅ: ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਕਮਲਣ ਦੀ ਥਾਂ ਿਰਗੇ ਿੇਰਿੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ ੍ਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਆਪਣੀ 
ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਸਾਲ ਕਿੱਚ ਘੱਿੋ-ਘੱਿ ਇੱਕ ਿਾਰ ਸਮੀਕਿਆ ਕਰੋ ਅਤੇ ਉਸ ਨੂੰ ਅੱਪਿੇਿ ਕਰੋ। 
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ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੌਰਾਨ ਤਮਲਣ ਦੀਆਂ ਥਾਂਿਾਂ 
ਭੂਚਾਲ, ਜਗੰਲੀ ਅਗੱ ਜਾ ਂਹੜਹਿ ਿਰਗੀਆ ਂਐਮਰਜੈਸਂੀਆ ਂਦਰੌਾਨ, ਤਹੁਾਨੂ,ੰ ਤਹੁਾਿ ੇਨਾਲ ਰਕਹਣ ਿਾਕਲਆ ਂਨੂ,ੰ 
ਅਤ ੇਤਹੁਾਿ ੇਗਆਂੁਢੀਆ ਂਨੂ ੰਪਕਹਲਾ ਂਤਂੋ ਕਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਸਰੱੁਕਿਅਤ ਕਮਲਣ ਦੀ ਥਾ ਂ‘ਤ ੇਇਕੱਠ ੇਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹ ੈਤਾ ਂਜ ੋਤਸੁੀ ਂਪਕਰਸਕਥਤੀਆ ਂਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰ ਸਕ ੋਅਤੇ ਇਸ ੍ਾਰ ੇਕਿਚਾਰ ਕਰ ਸਕ ੋਕਕ ਕੀ ਕਰਨ ਦੀ  
ਲੜੋ ਹ।ੈ 

ਐਮਰਜਂੈਸੀ ਅਤ ੇਕਜਥੱ ੇਤੁਸੀ ਂਰਕਹਦੰ ੇਹੋ ਉਸ ‘ਤੇ ਕਨਰਭਰ ਕਰਕਦਆ,ਂ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਤੁਹਾਨੂ ੰਕਮਲਣ ਦੀਆਂ 
ਿਿੱ-ਿੱਿ ਤਰਹਿਾ ਂਦੀਆ ਂਥਾਿਂਾ ਂਦੀ ਲੜੋ ਹਿੇੋ। ਆਪਣੀ ਯਜੋਨਾ ੍ਣਾਉਦਂ ੇਸਮਂੇ ਇਸ ‘ਤੇ ਯਕੀਨੀ ਤਰੌ ‘ਤੇ 
ਕਧਆਨ ਕਦਓ। ਤਸੁੀਂ ਆਪਣੀ ਕ੍ਲਕਿਗੰ ਦ ੇਨੜੇ ੇਕਮਲਣ ਲਈ ਇਕੱ ਸੁਰਕੱਿਅਤ ਜਗਹਿਾ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ 
ਪਰਿਪੌਰਿੀ ਤੋ ਂਦਰੂ ਕਮਲਣ ਲਈ ਇੱਕ ਸਰੁਕੱਿਅਤ ਜਗਹਿਾ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ,ੋ ਕਜਿੇ ਂਕਕ ਤਹੁਾਿੇ 
ਆਢਂ-ਗੁਆਢਂ ਕਿੱਚ ਕਈੋ ਹਰੋ ਕ੍ਲਕਿਗੰ। ਆਪਣੀ ਕ੍ਲਕਿਗੰ ਦ ੇਕਨਕਾਸੀ ਦ ੇਉਨਹਿਾ ਂਰਸਕਤਆ ਂਤੋ ਂਜਾਣ ੂਹਣੋ 
ਲਈ ਿੀ ਸਮਾ ਂਕੱਢ,ੋ ਜੋ ਤਹੁਾਿੀ ਕ੍ਲਕਿਗੰ ਦੀ ਅਗੱ ਸਰੁਕੱਿਆ ਯਜੋਨਾ ਕਿਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ।

ਸਾਡੇ ਘਰ ਿੇ ਿੇੜੇ ਸਾਡੀ ਵਮਲਣ ਿੀ ਥਾਂ:

ਸਾਡੇ ਘਰ ਤੋਂ ਿੂਰ ਸਾਡੀ ਵਮਲਣ ਿੀ ਥਾਂ:

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੌਰਾਿ ਮੇਰੀ ਨਮਲਣ ਦੀ ਥਾਂ 
10 ਕਮੰਟ ਦੀ ਦੂਰੀ ‘ਤੇ
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ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਕਥੋਂ ਲੈਣੀ ਹੈ
ਇਹ ਜਾਣਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਕਕਮਊਕਨਿੀ ਦੇ ‘ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਮੈਨੇਜਮੈਂਿ ਪਰਿੋਗਰਾਮ’ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਕਕ ਇਹ 
ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੌਰਾਨ ਕਚਤਾਿਨੀਆਂ ਅਤੇ ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੂੰ ਕਕਿੇਂ ਸਾਂਝਾ ਕਰੇਗਾ, ਭਾਿੇਂ ਇਹ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਿੀਆ, ਮੋ੍ਾਈਲ 
ਅਲਰਿ, ਸਾਇਰਨ, ਰੇਿੀਓ ਜਾਂ ਿੈਲੀਕਿਯਨ ਦੁਆਰਾ ਹੋਿੇ। ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਿਪੂਰਨ ਗੱਲ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਸਰੋਤਾਂ ਦੀ ਭਾਲ 
ਕਰਨਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਕਕਸੇ ਆਫ਼ਤ ਦੌਰਾਨ ਤੁਸੀਂ ਚੰਗੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈ ਸਕੋ। 

ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ, ਅਸੀਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੰ੍ੰਧਤ ਅੱਪਿੇਿਾਂ ਲਈ X (ਪਕਹਲਾਂ ਿਕਿੱਿਰ) ‘ਤੇ @EmergencyInfoBC 
 ਨੂੰ ਫ਼ੌਲੋ ਕਰਨ ਜਾਂ EmergencyInfoBC.ca ‘ਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਕਸਫਾਰਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਾਂ।

ਿੈਬਸਾਈਟਾਂ 

ਫ਼ੋਿ ਿੰਬਰ 

ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ 

ਰੇਡੀਓ ਸਟੇਸ਼ਿ 
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ਇਨਿੋਰੈਂਸ ਕਿਰੇਜ 
ਭਾਿੇਂ ਤੁਸੀਂ ਕਕਰਾਏ ਦੇ ਘਰ ਕਿੱਚ ਰਕਹ ਰਹੇ ਹੋ ਜਾਂ ਘਰ ਦੇ ਮਾਲਕ ਹੋ, ਇੱਕ ਕਿਆਪਕ ਹੋਮ ਇਨਸ਼ੋਰੈਂਸ ਕਿੱਚ 
ਕਨਿੇਸ਼ ਕਰਨਾ ਕਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਕਿੱਤੀ ਫੈਸਲਾ ਨਹੀਂ ਹੈ, ੍ਲਕਕ ਤੁਹਾਿੇ ਘਰ ਦੀ ਸੁਰੱਕਿਆ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿੇ ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਿੇ ਨਾਲ ਰਕਹਣ ਿਾਲੇ ਕਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਇੱਕ ਸੁਰੱਕਿਅਤ ਭਕਿੱਿ ਨੂੰ ਪਕਹਲਾਂ ਤੋਂ ਹੀ ਯਕੀਨੀ ੍ਣਾਉਣ 
ਲਈ ਇੱਕ ਿਧੀਆ ਉਪਾਅ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਿਾ ਕਨੱਜੀ ਸਮਾਨ, ਘਰ ਕਿੱਚ ਅੱਪਗਰੇਿ, ਘਰ ਛੱਿਣ ਦੇ ਿਰਚੇ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਮਾਨ ਨੂੰ ਤੁਹਾਿੀ ਸਿਰਿੈਿਾ 
ਕੌਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਦੁਆਰਾ ਕਿਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਸਿਰਿੈਿਾ ਫੀਸ ਸਿਰਿੈਿਾ ਕੌਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਇਨਸ਼ੋਰੈਂਸ ਨੂੰ 
ਕਿਰ ਕਰਦੀ ਹੈ; ਸਿਰਿੈਿਾ ਫੀਸ ਯੂਕਨਿ ਦੇ ਮਾਲਕ ਜਾਂ ਕਕਰਾਏਦਾਰ ਦੀ ਇਨਸ਼ੋਰੈਂਸ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ 
ਕਰਦੀ। 

ਭੂਚਾਲ ਦੀ ਕਿਰੇਜ ਸਮੇਤ ਕਜ਼ਆਦਾਤਰ ਿਤਕਰਆਂ ਲਈ ਇਨਸ਼ੋਰੈਂਸ ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਕਕਸੇ 
ਿੱਿੀ ਘਿਨਾ ਦੇ ਿਾਪਰਨ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ ਘਰ ਛੱਿਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਤੁਹਾਿੇ ਘਰ ਨੂੰ ਕੋਈ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਕਜਸ 
ਕਾਰਨ ਤੁਸੀਂ ਉੱਥੇ ਨਹੀਂ ਰਕਹ ਸਕਦੇ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਿੇ ਘਰ ਦੀ ਮੁਰੰਮਤ ਹੋਣ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਿੇ ਰਕਹਣ ਦੇ ਿਧੇਰੇ 
ਿਰਕਚਆਂ ਲਈ ਇਨਸ਼ੋਰੈਂਸ ਕਿਰੇਜ ਿੀ ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ।

ਤਹੁਾਿ ੇਘਰ ਨੂ ੰਸਰੁਕੱਿਅਤ ਰਿੱਣ ਲਈ ਇਨਸ਼ੋਰੈਸਂ ਅਤ ੇਉਪਲ੍ਧ ਿਿੱ-ਿਿੱ ਕਿਰਜੇ ੍ਾਰ ੇਿਧਰੇੇ  
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਇਨਸ਼ਰੋੈਸਂ ਕ੍ਉਰ ੋਔਫ ਕੈਨਿੇਾ (IBC) ਦੀ ਿੈ੍ ਸਾਈਿ ‘ਤ ੇਜਾਓ www.ibc.ca  
ਜਾ ਂ1-844-227-5422 ‘ਤ ੇਕੌਲ ਕਰ।ੋ

੍ਹੁਤ ਸਾਰੇ ਿੱਿ-ਿੱਿ ਇਨਸ਼ੋਰੈਂਸ ਪਰਿਦਾਨਕ ਹਨ ਜੋ ਹੋਮ, ਿੇਨੈਂਿ ਅਤੇ ਕ੍ਜ਼ਨੈਸ ਇਨਸ਼ੋਰੈਂਸ ਕਿਰੇਜ ਦੀ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਿੇ ਿੇਤਰ ਕਿੱਚ ਉਪਲ੍ਧ ਕਿਕਲਪਾਂ ਦੀ ਸਮੀਕਿਆ ਕਰਨ ਲਈ (ਭੂਚਾਲ 
ਕਿਰੇਜ ਸਮੇਤ) ਅਤੇ ਤੁਹਾਿੇ ਘਰ ਲਈ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਸਾਰੇ ਅੰਦਰਲੇ ਸਮਾਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀ ਕਿਰੇਜ ਲੱਭਣ 
ਲਈ ਿੀ, ਆਪਣੇ ਇਨਸ਼ੋਰੈਂਸ ਪਰਿਤੀਕਨਧੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਆਪਣੀ ਇਨਸ਼ੋਰੈਂਸ ਕਿਰੇਜ ਦੀ ਘੱਿੋ-ਘੱਿ ਸਾਲ ਕਿੱਚ ਇੱਕ ਿਾਰ ਸਮੀਕਿਆ ਕਰੋ, ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕੋਈ 
ਿੱਿੀਆਂ ਤ੍ਦੀਲੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਜੋ ਆਪਣੇ ਘਰ ਨੂੰ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਸਾਰੇ ਅੰਦਰਲੇ ਸਮਾਨ ਨੂੰ 
ਸੁਰੱਕਿਅਤ ਰੱਿਣ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਉਪਲ੍ਧ ਕਿਰੇਜ ਅਤੇ ਕਿਕਲਪਾਂ ਨੂੰ ਸਮਝ ਸਕੋ।
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ਕਦਮ 2: ਿੁਹਾਡੇ ਕੰਪਲੈਕਸ ਤਿੱਚ ਐਮਰਜੈਂਸੀ 
ਲਈ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ੍ਹੁ-ਯੂਕਨਿ ਕਰਹਾਇਸ਼ੀ ਕ੍ਲਕਿੰਗ ਕਿੱਚ ਰਕਹੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਇੱਕ ਕਨੱਜੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਯੋਜਨਾ ਹੋਣਾ ਇੱਕ 
ਿਧੀਆ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਹੈ, ਪਰ ਆਦਰਸ਼ਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਇੱਕ ਕੰਪਲੈਕਸ-ਕਿਆਪੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਯੋਜਨਾ ਕਨਰਧਾਰਤ ਹੋਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਇੱਕ ਚੰਗਾ ਪਕਹਲਾ ਕਦਮ ਇਹ ਹੈ ਕਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ, ਕ੍ਲਕਿੰਗ ਮੈਨੇਜਰ ਜਾਂ ਸਿਰਿੈਿਾ ਕੌਰਪੋਰੇਸ਼ਨ 
ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੂੰ, ਜੇਕਰ ਪਕਹਲਾਂ ਤੋਂ ਕੋਈ ਯੋਜਨਾ ਮੌਜੂਦ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਇੱਕ ਕੰਪਲੈਕਸ-ਕਿਆਪੀ ਯੋਜਨਾ 
੍ਣਾਉਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰੋ। ਇਸ ਗਾਈਿ ਕਿੱਚ ਅਤੇ ੍ੀ ਸੀ ਦੀ ਹਾਊਕਸੰਗ ਕਸਕਕਓਕਰਿੀ, ਸੇਫ਼ਿੀ ਐਂਿ 
ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਪਰਿੀਪੇਅਰਿਨੈਸ ਗਾਈਿ ਕਿੱਚ ਫਾਇਦੇਮੰਦ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ:

bchousing.org/publications/Housing-Provider-Kit-Security-
Safety-and-Emergency-Preparedness-Guide.pdf

ਆਪਣੇ ਗੁਆਂਢੀਆਂ ਨਾਲ ਗੱਲ-੍ਾਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੂੰ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੀ ਕਤਆਰੀ ਲਈ ਯਤਨਾਂ ਕਿੱਚ ਕਹੱਸਾ ਲੈਣ 
ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ ਿੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਿੇ ਕੋਲ ਪਕਹਲਾਂ ਤੋਂ ਹੀ ਇੱਕ ਆਂਢ-ਗੁਆਂਢ ਦਾ ਨੈਿਿਰਕ ਹੈ ਕਜਿੇਂ 
ਕਕ ਕਨਿਾਸੀਆਂ ਦੀ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਜਾਂ ਸਿਰਿੈਿਾ ਕਾਊਂਕਸਲ, ਤਾਂ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਲਈ ਇਹ ਿਧੀਆ ਥਾਂਿਾਂ ਹਨ – ਕਕਸੇ 
ਮੀਕਿੰਗ ਦੇ ਏਜੰਿੇ ਕਿੱਚ ਕਤਆਰੀ ੍ਾਰੇ ਆਪਣੇ ਕਿਚਾਰਾਂ ਨੂੰ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ 
ਇੱਕ ਘੱਿ ਰਸਮੀ ਪਹੁੰਚ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕਕਸੇ ਇਕੱਠ ਕਜਿੇਂ ਕਕ ‘੍ਾਰ੍ੀਕਕਉ’ ਜਾਂ ‘ਪੌਿ-ਲਕ’ ਦਾ ਆਯੋਜਨ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਗੱਲ-ਬਾਿ ਿੁਰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁਝ ਤਿਿੇ: 

 ¢ ਤੁਹਾਿੇ ਿੇਤਰ ਕਿੱਚ ਕਕਹੜੇ ਸੰਭਾਿੀ ਜੋਿਮ ਮੌਜੂਦ ਹਨ? ਕੀ ਤੁਹਾਿਾ ਿੇਤਰ ਹੜਹਿ ਜਾਂ ਭੂਚਾਲ਼ ਦੇ ਜੋਿਮ  
ਕਿੱਚ ਹੈ?

 ¢ ਕੀ ਹਰ ਕੋਈ ਜਾਣਦਾ ਹੈ ਕਕ ਕਨੱਜੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਕਕਿੇਂ ਕਤਆਰ ਰਕਹਣਾ ਹੈ? 

 ¢ ਕਕਸਦੇ ਕੋਲ ਕਿਸ਼ੇਸ਼ ਹੁਨਰ ਹਨ ਜੋ ਕਕਸੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੌਰਾਨ ਕੰਮ ਆ ਸਕਦੇ ਹਨ?

 ¢ ਜੇ ਤੁਹਾਿੀ ਕ੍ਲਕਿੰਗ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਂ ਉਸਦੇ ਨੇੜੇ ਇਕੱਠੇ ਹੋਣਾ ਸੁਰੱਕਿਅਤ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ ਕਕਸ ਜਗਹਿਾ  
ਕਮਲਕੇ ਇਕੱਠੇ ਹੋਣਾ ਹੈ?

 ¢ ਕੀ ਤੁਹਾਿੇ ਕੋਲ ਕਨਿਾਸੀਆਂ ਦੀ, ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਾਲਤੂ ਜਾਨਿਰਾਂ ਸਮੇਤ, ਇੱਕ ਸੂਚੀ ਹੈ? ਐਮਰਜੈਂਸੀ  
ਦੌਰਾਨ ਇੱਕ-ਦੂਸਰੇ ਦਾ ਪਤਾ ਰੱਿਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਸਦੀ ਲੋੜ ਹੋਿੇਗੀ।
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ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰੀਆਂ ਤਨਰਧਾਰਿ ਕਰੋ ਅਿੇ ਤਸਖਲਾਈ ਲਓ
ਕਕਸੇ ਕੁਦਰਤੀ ਆਫ਼ਤ ਦੌਰਾਨ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਿਾਪਰਨ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ੍ਾਅਦ, ਸਪਸ਼ਿ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸੋਚ ਸਕਣਾ ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪਕਹਲਾਂ ਤੋਂ ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰੀਆਂ ਕਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ ਿਧੇਰੇ ਤਾਲਮੇਲ ਿਾਲੀ ਜਿਾ੍ੀ ਕਾਰਿਾਈ ਨੂੰ ਸਮਰੱਥ 
ਕਰੇਗਾ।

ਕ੍ਹਤਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਤਆਰ ਰਕਹਣ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੂੰ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿੇ ਗੁਆਂਢੀਆਂ ਨੂੰ, ਕ੍ਲਕਿੰਗ ਮੈਨੇਜਰਾਂ ਨੂੰ, 
ਸਿਰਿੈਿਾ ਕਾਊਂਕਸਲ ਮੈਂ੍ਰਾਂ ਨੂੰ, ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੂੰ ਸੁਰੱਕਿਆ-ਸੰ੍ੰਧਤ ਕਸਿਲਾਈ ਲੈਣ ੍ਾਰੇ ਕਿਚਾਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਕਜਿੇਂ ਕਕ: 

 ¢ ਫਰਸਿ ਏਿ / ਸੀ.ਪੀ.ਆਰ. 

 ¢ ਰੈਕਪਿ ਿੈਮੇਜ ਅਸੈਸਮੈਂਿ (ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਤੁਰੰਤ ਮੁਲਾਂਕਣ)

 ¢ ਲਾਈਿ ਸਰਚ ਐਂਿ ਰੈਸਕਕਉ (ਕੁਦਰਤੀ ਆਫ਼ਤ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ ਹਲਕੇ ਨੁਕਸਾਨ ਿਾਲੀਆਂ ਕ੍ਲਕਿੰਗਾਂ ਤੋਂ 
ਪੀੜਹਿਤਾਂ ਦੀ ੍ਾਹਰ ਕਨਕਲਣ ਕਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ) 

 ¢ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਲਈ ਕਨੱਜੀ ਕਤਆਰੀ ਰੱਿਣਾ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਿੀ ਕ੍ਲਕਿੰਗ ਕਕਸੇ ਸੁਸਾਇਿੀ ਦੁਆਰਾ ਜਾਂ ਕੋ-ਔਪ ਿਜੋਂ ਚਲਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਆਪਣੇ ਕ੍ਲਕਿੰਗ 
ਮੈਨੇਜਰ ਨੂੰ ੍ੀ ਸੀ ਹਾਊਕਸੰਗ ਕਿਿੇ ਨੌਨ-ਪਰਿੌਕਫ਼ਿ ਪੋਰਿਫੋਲੀਓ ਮੈਨੇਜਰ (NPPM) ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਹੋ, ਜਾਂ ਿਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ www.bchousing.org ‘ਤੇ ਜਾਓ। 

ਤੁਹਾਿਾ ਫਰਸਿ ਨਸ਼ੇਨ, ਕਮਊਕਂਨਕਸਪਕੈਲਿੀ ਜਾ ਂਰੀਜਨਲ ਕਿਸਕਿਰਿਕਿ ਦਾ ਐਮਰਜਂੈਸੀ ਮਨੈਜੇਮਂੈਿ ਪਰਿਗੋਰਾਮ ਿੀ 
ਸਿਾਲਾ ਂਦ ੇਜਿਾ੍ ਦਣੇ ਕਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸਾਧਨ ਅਤ ੇਸਝੁਾਅ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ  

ਅਕਜਹੀ ਐਮਰਜੈਸਂੀ ਦਰੌਾਨ, ਕਜਸਦਾ ਪਰਿਭਾਿ ਤਹੁਾਿੀ ਪਰੂੀ ਕ੍ਲਕਿਗੰ ਜਾ ਂਸਾਰ ੇਕਪੰਲਕੈਸ ‘ਤ ੇਪ ੈਕਰਹਾ ਹਿੇੋ, 
ਅਗਿਾਈ ਲਈ ਜ਼ੰੁਮਿੇਾਰੀਆ ਂਕਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੜੋ ਹਿੋਗੇੀ। ਕਨਿਾਸੀਆ ਂਦੀ ਤਰਫ਼ੋ ਂਫਸੈਲ ੇਲਣੈ ਅਤੇ 
ਗਲੱ੍ਾਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਾਰਡਨਾਂ ਅਤ ੇਚੀਫ਼ ਿਾਰਡਨਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ ਿਿੱੀਆ ਂਕ੍ਲਕਿਗੰਾਂ 
ਕਿੱਚ ਪਰਿਤੀ ਮੰਕਜ਼ਲ ਇਕੱ ਜਾ ਂਦ ੋਿਾਰਿਨਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ੍ਾਰ ੇਕਿਚਾਰ ਕਰ।ੋ ਇਹਨਾ ਂਕਿਅਕਤੀਆ ਂਨੂ ੰਆਪਣੀ 
ਮਕੰਜ਼ਲ ‘ਤ ੇਸਾਰ ੇਕਨਿਾਸੀਆਂ ਦੀ ਸਚੂੀ ੍ਣਾ ਕ ੇਰੱਿਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਐਮਰਜੈਸਂੀ ਜਾ ਂਕਨਕਾਸੀ ਦਰੌਾਨ ਉਹਨਾਂ 
ਦਾ ਪਤਾ ਰਿੱਣ ਦੀ ਯਜੋਨਾ ੍ਣਾ ਕ ੇਰੱਿਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ ਸਿੱਾਂ ਤੋ ਂਪੀੜਤ ਕਕਸ ੇਿੀ ਕਿਅਕਤੀ ਦਾ ਕਧਆਨ ਰਿੱਣ 
ਲਈ ਫਰਸਟ-ਏਡ ਅਟੈਡਂੈਟਂਸ ਦੀ ਪਛਾਣ ਿੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ ਕਜਿਂੇ-ਕਜਿੇ ਂਲਕੋ ਤਹੁਾਿੀ ਕ੍ਲਕਿਗੰ ਕਿਚੱ 
ਰਕਹਣ ਆਉਂਦ ੇਜਾ ਂਕ੍ਲਕਿਗੰ ਨੂ ੰਛਿੱ ਕ ੇਜਾਦਂ ੇਹਨ, ਉਦੋ ਂਹਰ ਜ਼ੰੁਮਿੇਾਰੀ ਲਈ ਹਰੋ ਕਿਕਲਪਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਜ਼ਰਰੂ 
ਕਰ।ੋ
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ਇਸ ਗਾਈਿ ਦ ੇਕ੍ਲਕੁਲ ਕਿਚਲੀ ਸ਼ੀਿ ‘ਤ ੇਹਰਕੇ ਕਿਅਕਤੀ ਦੀ ਜ਼ੁਮੰਿੇਾਰੀ ਨੰੂ ਕਲਿ ਕੇ ਕਰਕਾਰਿ ਕਰ।ੋ ਕਕਸ ੇਐਮਰਜੈਸਂੀ 
ਦਰੌਾਨ ਲੜੋ ਪਣੈ ‘ਤ ੇਜ਼ੰੁਮਿੇਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਅਨੁਕਲੂ ੍ਣਾਉਣ ਜਾਂ ਮੜੁ-ਕਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਤਆਰ ਰਹ।ੋ

ਚੀਫ਼ ਿਾਰਡਨ 

 ¢ ਿਾਰਿਨਾਂ ਨੂੰ ਕਨਰਦੇਸ਼ ਦੇਣ ਲਈ, ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ੍ਣਾਉਣ ਲਈ, ਸਾਰੇ 
ਕਨਿਾਸੀਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਕਿਆ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ੍ਣਾਉਣ ਲਈ ਅਤੇ ਕਕਹੜੇ ਸਮੇਂ ਕੀ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਉਸ 
ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰ ਹੁੰਦੇ ਹਨ।  

 ¢ ਸਾਰੇ ਕਨਿਾਸੀਆਂ ਦੀ (‘ਮੋਕ੍ਕਲਿੀ ਇਸ਼ੂਜ਼’ ਜਾਂ ਮੋਿਰ ਸੱਕਕਲ ਸੰ੍ੰਧੀ ਅਸਮਰੱਥਾਂਿਾਂ ਿਾਕਲਆਂ ਸਮੇਤ) ਅਤੇ 
ਪਾਲਤੂ ਜਾਨਿਰਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੂਚੀ ਇਹਨਾਂ ਕੋਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 ¢ ਇਹਨਾਂ ਨੂੰ ਪਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਕਕ ਯੂਕਿਕਲਿੀਜ਼ ਕੌਣ ੍ੰਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਕਕੱਥੇ ਸਕਥਤ ਹਨ। 

 ¢ ਜੇਕਰ ਫ਼ੋਨ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ੍ੰਦ ਕਰ ਕਦੰਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਸੰਚਾਰ ਲਈ ਸਾਜ਼ੋ-ਸਮਾਨ ਲੈਣ ਅਤੇ ਸਿੋਰ ਕਰਨ ੍ਾਰੇ 
ਕਿਚਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਕਜਿੇਂ ਕਕ ਿੂ-ਿੇਅ ਰੇਿੀਓ। 

ਫ਼ਲੋਰ ਿਾਰਡਨ

 ¢ ਆਪਣੀ ਪਕਹਲਾਂ ਤੋਂ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜ਼ੋਨ ‘ਤੇ ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਕਨਰਧਾਰਤ ਮੰਕਜ਼ਲ ‘ਤੇ ਕਿਅਕਤੀਆਂ ਦਾ ਪਤਾ 
ਰੱਿਣ ਲਈ ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰ।  

 ¢ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਜਾਂ ਕਨਰਦੇਸ਼ ਦੇਣ ਲਈ ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰ ਜੋ ਆਪਣੀ ਜ਼ੋਨ ਕਿੱਚ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ਕਜਨਹਿਾਂ ਨੂੰ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਚੀਫ਼ ਿਾਰਿਨ ਨੂੰ ਮੁੱਕਦਆਂ ੍ਾਰੇ ਦੱਸਣਾ। 

 ¢ ਇਹਨਾਂ ਨੂੰ ਪਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਕਕ ਕ੍ਲਕਿੰਗ ਜਾਂ ਕੰਪਲੈਕਸ ਦੀ ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਲਈ ਕੌਣ ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰ 
ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਕਿੇਂ ਕਰਨਾ ਹੈ (ਇਸ ਕਿੱਚ ਕ੍ਲਕਿੰਗ ਦੇ ਉਹ ਕਨਿਾਸੀ  
ਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਕਜਨਹਿਾਂ ਕੋਲ ‘ਰੈਕਪਿ ਅਸੈਸਮੈਂਿ ਿਰਿੇਕਨੰਗ’ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਤੁਰੰਤ ਮੁਲਾਂਕਣ ਦੀ ਕਸਿਲਾਈ 
ਹੋਿੇ)। 

ਫਰਸਟ-ਏਡ ਅਟੈਂਡੈਂਟ 

 ¢ ਇਹਨਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਥਾਂ ‘ਤੇ ਇਕੱਠੇ ਹੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਣ ਕਜਨਹਿਾਂ ਨੂੰ ਿਾਕਿਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

 ¢ ਜੇਕਰ ਲੋੜ ਹੋਿੇ ਤਾਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸਿਾਫ਼ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਲਈ ਚੀਫ਼ ਿਾਰਿਨ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ। 

 ¢ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਮੈਿੀਕਲ ਸਪਲਾਈ ਅਤੇ ਸਾਜ਼ੋ-ਸਮਾਨ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਸਿੋਰ ਕਰਨਾ। 



ਕਤਮਉਨੀਕੇਿਨ ਸਪੈਿਤਲਸਟ 

 ¢ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ੍ਾਕੀਆਂ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

 ¢ ਿਾਰਿਨਾਂ ਨਾਲ ਕਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ੍ਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਕਕ ਕਨਿਾਸੀਆਂ ਨਾਲ ਸਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਸਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇ ਅਤੇ ਕਨਿਾਸੀ ਿੀ ਸਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੀ ਿਾਰਿਨਾਂ ਨੂੰ ਦੇਣ। 

 ¢ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰੱਿਣਾ ਕਜਿੇਂ ਕਕ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ, ਸਿਰਿੈਿਾ ਕੌਰਪੋਰੇਸ਼ਨ, ਕ੍ਲਕਿੰਗ ਜਾਂ ਸਿਰਿੈਿਾ 
ਮੈਨੇਜਰ, ਗੈਰ-ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੇਿਾਿਾਂ, ਆਕਦ ਦੇ ਫ਼ੋਨ ਨੰ੍ਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਪਤੇ। 

ਸਟਰਰੈਟਾ ਕੌਰਪੋਰੇਿਨ ਜਾਂ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ 

 ¢ ਤੁਹਾਿੀ ਕ੍ਲਕਿੰਗ ਜਾਂ ਕੰਪਲੈਕਸ-ਕਿਆਪੀ ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰੀਆਂ ਲਈ ਕੌਣ ਜਿਾ੍ਦੇਹ ਹੈ, ਇਹ ਇਸ ਗੱਲ ‘ਤੇ ਕਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ 
ਕਕ ਤੁਸੀਂ ਕਕਰਾਏ ‘ਤੇ ਰਕਹ ਰਹੇ ਹੋ ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਯੂਕਨਿ ਦੇ ਮਾਲਕ ਹੋ। 

 ¢ ਇਹਨਾਂ ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰੀਆਂ ਕਿੱਚ ਕੰਪਲੈਕਸ-ਕਿਆਪੀ ਯੂਕਿਕਲਿੀਜ਼ ਨੂੰ ੍ੰਦ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਸਾਂਝੀਆਂ ਥਾਂਿਾਂ ਕਜਿੇਂ ਕਕ ਲੌਂਿਰੀ ਰੂਮ ਅਤੇ 
ਪੌੜੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

 ¢ ਆਪਣੇ ਕੰਪਲੈਕਸ ਕਿੱਚ ਸੰਭਾਿੀ ਭੂਕਮਕਾਿਾਂ ਅਤੇ ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰੀਆਂ ੍ਾਰੇ ਆਪਣੇ ਸਿਰਿੈਿਾ ਕਾਊਂਕਸਲ, ਕ੍ਲਕਿੰਗ ਮੈਨੇਜਰ ਜਾਂ 
ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਨਾਲ ਗੱਲ੍ਾਤ ਕਰੋ। 

ਜ਼ੋਨ ਲੀਡਰ 

ਯੂਤਨਟ ਨੰਬਰ:

ਨਾਮ (ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਿੱਧ ਨਾਮ): 

ਫ਼ੋਨ:

ਈਮੇਲ:

ਹੁਨਰ / ਸਰੋਤ:

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੌਰਾਨ ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰੀ: 

ਯੂਤਨਟ ਨੰਬਰ:

ਨਾਮ (ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਿੱਧ ਨਾਮ): 

ਫ਼ੋਨ:

ਈਮੇਲ:

ਹੁਨਰ / ਸਰੋਤ:

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੌਰਾਨ ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰੀ: 



ਯੂਤਨਟ ਨੰਬਰ:

ਨਾਮ (ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਿੱਧ ਨਾਮ): 

ਫ਼ੋਨ:

ਈਮੇਲ:

ਹੁਨਰ / ਸਰੋਤ:

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੌਰਾਨ ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰੀ: 

ਯੂਤਨਟ ਨੰਬਰ:

ਨਾਮ (ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਿੱਧ ਨਾਮ): 

ਫ਼ੋਨ:

ਈਮੇਲ:

ਹੁਨਰ / ਸਰੋਤ:

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੌਰਾਨ ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰੀ: 

ਯੂਤਨਟ ਨੰਬਰ:

ਨਾਮ (ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਿੱਧ ਨਾਮ): 

ਫ਼ੋਨ:

ਈਮੇਲ:

ਹੁਨਰ / ਸਰੋਤ:

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੌਰਾਨ ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰੀ: 

ਯੂਤਨਟ ਨੰਬਰ:

ਨਾਮ (ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਿੱਧ ਨਾਮ): 

ਫ਼ੋਨ:

ਈਮੇਲ:

ਹੁਨਰ / ਸਰੋਤ:

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੌਰਾਨ ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰੀ: 

ਸਾਡੇ ਗੁਆਂਢੀ



ਯੂਤਨਟ ਨੰਬਰ:

ਨਾਮ (ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਿੱਧ ਨਾਮ): 

ਫ਼ੋਨ:

ਈਮੇਲ:

ਹੁਨਰ / ਸਰੋਤ:

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੌਰਾਨ ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰੀ: 

ਯੂਤਨਟ ਨੰਬਰ:

ਨਾਮ (ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਿੱਧ ਨਾਮ): 

ਫ਼ੋਨ:

ਈਮੇਲ:

ਹੁਨਰ / ਸਰੋਤ:

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੌਰਾਨ ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰੀ: 

ਯੂਤਨਟ ਨੰਬਰ:

ਨਾਮ (ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਿੱਧ ਨਾਮ): 

ਫ਼ੋਨ:

ਈਮੇਲ:

ਹੁਨਰ / ਸਰੋਤ:

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੌਰਾਨ ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰੀ: 

ਯੂਤਨਟ ਨੰਬਰ:

ਨਾਮ (ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਿੱਧ ਨਾਮ): 

ਫ਼ੋਨ:

ਈਮੇਲ:

ਹੁਨਰ / ਸਰੋਤ:

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੌਰਾਨ ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰੀ: 

ਸਾਡੇ ਗੁਆਂਢੀ



ਯੂਤਨਟ ਨੰਬਰ:

ਨਾਮ (ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਿੱਧ ਨਾਮ): 

ਫ਼ੋਨ:

ਈਮੇਲ:

ਹੁਨਰ / ਸਰੋਤ:

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੌਰਾਨ ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰੀ: 

ਯੂਤਨਟ ਨੰਬਰ:

ਨਾਮ (ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਿੱਧ ਨਾਮ): 

ਫ਼ੋਨ:

ਈਮੇਲ:

ਹੁਨਰ / ਸਰੋਤ:

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੌਰਾਨ ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰੀ: 

ਯੂਤਨਟ ਨੰਬਰ:

ਨਾਮ (ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਿੱਧ ਨਾਮ): 

ਫ਼ੋਨ:

ਈਮੇਲ:

ਹੁਨਰ / ਸਰੋਤ:

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੌਰਾਨ ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰੀ: 

ਯੂਤਨਟ ਨੰਬਰ:

ਨਾਮ (ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਿੱਧ ਨਾਮ): 

ਫ਼ੋਨ:

ਈਮੇਲ:

ਹੁਨਰ / ਸਰੋਤ:

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੌਰਾਨ ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰੀ: 

ਸਾਡੇ ਗੁਆਂਢੀ
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ਕਦਮ 3: ਐਮਰਜੈਸਂੀ ਲਈ ਸਪਲਾਈ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨਾ
ਕਕਸੇ ਕਦੁਰਤੀ ਆਫ਼ਤ ਤੋ ਂ੍ਾਅਦ, ਤੁਹਾਨੂ ੰਇਹ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪ ੈਸਕਦੀ ਹ:ੈ

 ¢ ਇੱਕ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਕਕੱਿ ਦੇ ਨਾਲ ਘਰ ਰਹੋ ਜਾਂ 

 ¢ ਇੱਕ ‘ਗਰਿੈ੍-ਐਂਿ-ਗੋ-੍ੈਗ’ ਲੈ ਕੇ ਤੁਰੰਤ ਕਨਕਲੋ 

ਇੱਕ ‘ਹੋਮ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਤਕੱਟ’ ਤਿਆਰ ਕਰੋ
ਸਪਲਾਈਆ ਂਨੂ ੰਇੱਕ ਜਾ ਂਦ ੋਿਕੱ੍ਆ ਂਕਿਚੱ ਰਿੋੱ, ਕਜਿੇ ਂਕਕ ਪਲਾਸਕਿਕ ਦ ੇਿੱ੍ ੇਜਾ ਂਿਫ਼ਲ ੍ਗੈ। ਉਹਨਾ ਂਨੂ ੰਆਪਣੇ ਘਰ ਦੀ 
ਇਕੱ ਅਕਜਹੀ ਜਗਹਿਾ ਕਿੱਚ ਸਿਰੋ ਕਰੋ ਕਜਥੱ ੇਇਹਨਾ ਂਤਕੱ ਅਸਾਨੀ ਨਾਲ ਪਹੁਚੰ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ,ੇ ਕਜਿਂੇ ਕਕ ਹਾਲ ਕਿਚੱ ਸਕਥਤ 
ਕਲਜ਼ੈੌਿ (ਅਲਮਾਰੀ) ਜਾ ਂਿਾਧ ੂਕਮਰਾ। 

ਬੈਗ ਤਿੱਚ ਇਹ ਚੀਜ਼ਾਂ ਿਾਮਲ ਕਰੋ:

 ¢ ਲੰ੍ੇ ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਿਰਾ੍ ਨਾ ਹੋਣ ਿਾਲਾ ਭੋਜਨ: ਘੱਿੋ-ਘੱਿ ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੀ ਸਪਲਾਈ (ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਿੱਧ ਸਮੇਂ ਲਈ), 
ਮੈਨੁਅਲ ਕੈਨ ਓਪਨਰ ਦੇ ਨਾਲ (ਹੱਥ ਨਾਲ ਕਿਨ ਦੇ ਿੱ੍ੇ ਿੋਲਣ ਿਾਲਾ ਯੰਤਰ) 

 ¢ ਪਾਣੀ: ਪੀਣ ਲਈ ਅਤੇ ਸਿੱਛਤਾ ਅਤੇ ਸਫ਼ਾਈ ਪਰਿ੍ੰਧ (sanitation) ਲਈ ਚਾਰ ਲੀਿਰ ਪਰਿਤੀ ਕਿਅਕਤੀ, 
ਪਰਿਤੀ ਕਦਨ। ਘੱਿੋ-ਘੱਿ ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ (ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਲੰਮੇ ਸਮੇਂ) ਲਈ ਯੋਜਨਾ ੍ਣਾਓ 

 ¢ ਫ਼ੋਨ ਦਾ ਚਾਰਜਰ, ਪਾਿਰ ੍ੈਂਕ ਜਾਂ ਇਨਿਰਿਰ 

 ¢ ੍ੈਿਰੀ ਨਾਲ ਚੱਲਣ ਿਾਲਾ ਜਾਂ ‘ਹੈਂਿ-ਕਰੈਂਕ’ ਰੇਿੀਓ (ਕ੍ਨਾਂ ਕ੍ਜਲੀ, ਹੱਥ ਨਾਲ ਲੀਿਰ ਘੁਮਾ  
ਕੇ ਚੱਲਣ ਿਾਲਾ) 

 ¢ ੍ੈਿਰੀ ਨਾਲ ਚੱਲਣ ਿਾਲੀ ਜਾਂ ‘ਹੈਂਿ-ਕਰੈਂਕ’ ਫਲੈਸ਼ਲਾਈਿ (ਕ੍ਨਾਂ ਕ੍ਜਲੀ, ਹੱਥ ਨਾਲ ਲੀਿਰ  
ਘੁਮਾ ਕੇ ਚੱਲਣ ਿਾਲੀ)

 ¢ ਿਾਧੂ ੍ੈਿਰੀਆਂ 

 ¢ ਫਰਸਿ-ਏਿ ਕਕੱਿ ਅਤੇ ਦਿਾਈਆਂ 

 ¢ ਆਪਣੇ ਸਰੀਰ ਨੂੰ ਧੋਣ ਲਈ ਅਤੇ ਉਸ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਕਨੱਜੀ ਚੀਜ਼ਾਂ (toiletries), ਕਜਿੇਂ ਕਕ  
ਐਨਕਾਂ ਦਾ ਇੱਕ ਿਾਧੂ ਜੋੜਾ ਜਾਂ ਕੰਿੈਕਿ ਲੈਂਸ

 ¢ ਤੁਹਾਿੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਕਾਪੀ 

 ¢ ਜ਼ਰੂਰੀ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ, ਕਜਿੇਂ ਕਕ ਇਨਸ਼ੋਰੈਂਸ ਦੇ ਪੇਪਰ ਜਾਂ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ 

 ¢ ਛੋਿੇ ਨੋਿਾਂ ਕਿੱਚ ਨਕਦ ਰਕਮ

 ¢ ਸਰੀਰ ਦੀ ਕਨੱਜੀ ਸਿੱਛਤਾ ਅਤੇ ਸਫ਼ਾਈ ਲਈ ਗਾਰ੍ੇਜ ੍ੈਗ ਅਤੇ ਕਗੱਲੇ ਤੌਲੀਏ 

 ¢ ਮੌਸਮ ਅਨੁਸਾਰ ਕੱਪੜੇ, ਮਜ਼੍ੂਤ ਜੁੱਤੇ ਅਤੇ ਇੱਕ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਕੰ੍ਲ 



ਅਪਾਰਟਮੈਂਟ, ਕੌਂਡੋ ਅਤੇ ਟਾਊਨਹੋਮ ਲਈ ਗਾਈਡ 

17

‘ਗਰਰੈਬ-ਐਂਡ-ਗੋ-ਬੈਗ’ ਤਿਆਰ ਕਰੋ
‘ਗਰਿੈ੍-ਐਂਿ-ਗੋ-੍ੈਗ’ ਇੱਕ ਛੋਿੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਕਕੱਿ ਹੈ ਕਜਸਨੂੰ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣਾ ਘਰ ਛੱਿਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ, ਆਪਣੇ 
ਨਾਲ ਕਲਜਾਣਾ ਅਸਾਨ ਹੈ। ਆਪਣੇ ਘਰ, ਕੰਮ ਿਾਲੀ ਥਾਂ ਅਤੇ ਿਾਹਨ ਲਈ ‘ਗਰਿੈ੍-ਐਂਿ-ਗੋ-੍ੈਗ’ ੍ਣਾਉਣਾ ਇੱਕ ਚੰਗਾ 
ਕਿਚਾਰ ਹੈ। 

ਬੈਗ ਤਿੱਚ ਇਹ ਚੀਜ਼ਾਂ ਿਾਮਲ ਕਰੋ:

 ¢ ਭਜੋਨ (ਿਾਣ ਲਈ ਕਤਆਰ) ਅਤ ੇਪਾਣੀ 

 ¢ ਫ਼ਨੋ ਦਾ ਚਾਰਜਰ ਅਤੇ ੍ਿੈਰੀ ੍ੈਕਂ 

 ¢ ੍ਿੈਰੀ ਨਾਲ ਚਲੱਣ ਿਾਲਾ ਜਾ ਂ‘ਹੈਿਂ-ਕਰੈਕਂ’ ਛਿੋਾ ਰਿੇੀਓ (ਕ੍ਨਾ ਂਕ੍ਜਲੀ, ਹੱਥ ਨਾਲ ਲੀਿਰ ਘਮੁਾ ਕ ੇਚਲੱਣ ਿਾਲਾ)

 ¢ ੍ਿੈਰੀ ਨਾਲ ਚਲੱਣ ਿਾਲੀ ਜਾ ਂ‘ਹਂੈਿ-ਕਰੈਕਂ’ ਫਲੈਸ਼ਲਾਈਿ (ਕ੍ਨਾ ਂਕ੍ਜਲੀ, ਹਥੱ ਨਾਲ ਲੀਿਰ ਘਮੁਾ ਕੇ ਚੱਲਣ ਿਾਲੀ)

 ¢ ਿਾਧੂ ੍ਿੈਰੀਆਂ 

 ¢ ਛਿੋੀ ਫਰਸਿ-ਏਿ ਕਕਿੱ ਅਤੇ ਕਨਜੱੀ ਦਿਾਈਆਂ 

 ¢ ਆਪਣ ੇਸਰੀਰ ਨੂ ੰਧੋਣ ਲਈ ਅਤ ੇਉਸ ਦੀ ਸਭੰਾਲ ਲਈ ਕਨਜੱੀ ਚੀਜ਼ਾ,ਂ ਕਜਿੇ ਂਕਕ ਐਨਕਾ ਂਦਾ ਇਕੱ ਿਾਧੂ ਜੜੋਾ ਜਾਂ  
ਕਿੰਕੈਿ ਲੈਸਂ

 ¢ ਤਹੁਾਿੀ ਐਮਰਜਂੈਸੀ ਯਜੋਨਾ ਦੀ ਕਾਪੀ 

 ¢ ਜ਼ਰਰੂੀ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾ ਂਦੀਆ ਂਕਾਪੀਆ,ਂ ਕਜਿੇ ਂਕਕ ਇਨਸ਼ਰੋੈਸਂ ਦੇ ਪੇਪਰ (ਕਲੇਮ ਲਈ ਸਪੰਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਮਤੇ) ਅਤੇ 
ਪਛਾਣ ਪਤੱਰ 

 ¢ ਛਿੋ ੇਨਿੋਾ ਂਕਿੱਚ ਨਕਦ ਰਕਮ

 ¢ ਇਕੱ ਸਥਾਨਕ ਨਕਸ਼ਾ ਕਜਸ ਕਿਚੱ ਤਹੁਾਿ ੇਘਰਕਦਆ ਂਦੀਆ ਂਕਮਲਣ ਦੀਆ ਂਥਾਿਂਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹਿੋੇ 

 ¢ ਮਸੌਮ ਅਨਸੁਾਰ ਕਪੱੜੇ ਅਤ ੇਇਕੱ ਐਮਰਜੈਸਂੀ ਕੰ੍ ਲ 

 ¢ ਪਨੈ ਅਤ ੇਨਿੋਪਿੈ 

 ¢ ਸੀਿੀ (ਕਿਹਿਸਲ)

ਸੁਝਾਅ: ਅਪਾਰਿਮੈਂਿਾਂ ਅਤੇ ਕੌਂਿੋਜ਼ ਦੇ ਕਿੱਚ ਸਿੋਰੇਜ ਦੀ ਜਗਹਿਾ ਦੀ ਕਮੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਕਤਆਰੀ ਰੱਿਣ ਦੇ 
ਅਕਹਜੇ ਤਰੀਕੇ ਹਨ ਕਜਸ ਕਿੱਚ ਘਰ ਦੇ ੍ਾਹਰ ੍ਣੇ ੍ੈਕਯਾਰਿ ਸ਼ੈਿ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਉਹ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਰਾਸ਼ਨ 
ਿਰੀਦੋ ਜੋ ਛੋਿੇ ਅਤੇ ਏਅਰ-ਪੈਕ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। ਆਪਣੇ ਗੁਆਂਢੀਆਂ ਨਾਲ ਸਾਂਝੀਆਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਿਸਤੂਆਂ ਕਜਿੇਂ ਕਕ 
ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਕੰ੍ਲਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਸੈਂਿਰਲ ਸਿੋਰੇਜ ਦੀ ਜਗਹਿਾ ੍ਾਰੇ ਗੱਲ-੍ਾਤ ਕਰੋ। ਸਰੋਤ ਸਾਂਝੇ ਕਰਨ ਦੇ ਹੋਰ 
ਤਰੀਕਕਆਂ ੍ਾਰੇ ਆਪਣੇ ਗੁਆਂਢੀਆਂ, ਸਿਰਿੈਿਾ ਕੌਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਜਾਂ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ। 



ਅਪਾਰਟਮੈਂਟ, ਕੌਂਡੋ ਅਤੇ ਟਾਊਨਹੋਮ ਲਈ ਗਾਈਡ 

18

ਕਦਮ 4: ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੌਰਾਨ ਜਿਾਬੀ 
ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਨਾ
ਜੇ ਕੋਈ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਿਾਪਰੀ ਹੈ ਪਰ ਅਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਪਰਿਤੀ ਜਿਾ੍ੀ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਨ ਿਾਕਲਆਂ ਤੋਂ  
ਘਰ ਛੱਿ ਕੇ ਜਾਣ ਜਾਂ ਇੱਕੋ ਜਗਹਿਾ ਪਨਾਹ ਲੈਣ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ ਨਹੀਂ ਕਮਲੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਇਹਨਾਂ ਸੁਝਾਆਿਾਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ:

 ¢ ਕਲਫ਼ਿ ਜਾਂ ਐਲੀਿੇਿਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਨਾ ਕਰੋ 

 ¢ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਿੇ ਕ੍ਜਲੀ ਚਲੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕ੍ਨਾਂ ਇਲੈਕਿਰਿੌਕਨਕ ਪਹੁੰਚ ਦੇ ਆਪਣੇ ਕੰਪਲੈਕਸ ਤੋਂ 
ਅੰਦਰ-੍ਾਹਰ ਕਕਿੇਂ ਜਾਣਾ ਹੈ ੍ਾਰੇ ਜਾਣੂ ਰਹੋ  

 ¢ ਕਕਸੇ ਕੁਦਰਤੀ ਆਫ਼ਤ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ ਆਪਣੇ ਯੂਕਨਿ ਕਿੱਚ ‘੍ਾਰ੍ੀਕਕਉ’ (BBQs)  
ਜਾਂ ਕੈਂਪ ਸਿੋਿ (ਚੁੱਲਹਿੇ) ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਨਾ ਕਰੋ 

 ¢ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਕ ਫਾਇਰ ਅਲਾਰਮ ਿਜਣੇ ਸ਼ੁਰੂ ਹੋ ਜਾਣ: ਘ੍ਰਾਓ ਨਾ!

 ¢ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਕ ਿਾਿਰ ਲਾਈਨਾਂ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਇਆ ਹੋਿੇ, ਇਸ ਕਰਕੇ ਿਾਇਲਿ  
ਫਲੱਸ਼ ਨਾ ਕਰੋ

ਕਿਸ਼ਸ਼ੇ ਜਿੋਮਾ ਂਪਰਿਤੀ ਕਕਿੇ ਂਜਿਾ੍ੀ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਨੀ ਹ,ੈ ਇਸ ੍ਾਰ ੇਸਝੁਾਆਿਾ ਂਲਈ PreparedBC.ca  
‘ਤ ੇਜਾਓ

ਇੱਕੋ ਜਗਹਰਾ ਪਨਾਹ ਲੈਣੀ 
ਭੂਚਾਲ਼ ਿਰਗੀਆਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀਆਂ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ, ਜੇ ਤੁਹਾਿੀ ਕ੍ਲਕਿੰਗ ਢਾਂਚਾਗਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸੁਰੱਕਿਅਤ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਸਭ ਤੋਂ ਿਧੀਆ ਚੀਜ਼ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਉਹ ਹੈ ਇੱਕੋ ਜਗਹਿਾ ਪਨਾਹ ਲੈਣਾ। ਦੂਜੇ ਸ਼੍ਦਾਂ ਕਿੱਚ – ਕਜੱਥੇ 
ਤੁਸੀਂ ਹੋ, ਉੱਥੇ ਹੀ ਰਹੋ। ਇਹ ਫਰਸਿ ਕਰਸਪਾਂਿਰਾਂ ਦੀ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਕੰਮ ਕਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। 

ਕਜਿੇਂ ਕਕ ਇਸ ਗਾਈਿ ਕਿੱਚ ਪਕਹਲਾਂ ਦੱਕਸਆ ਕਗਆ ਹੈ, ਤੁਹਾਿੀ ਕ੍ਲਕਿੰਗ ਕਿੱਚ ‘ਰੈਕਪਿ ਿੈਮੇਜ ਅਸੈਸਮੈਂਿ 
ਿਰਿੇਕਨੰਗ’ ਿਾਲਾ ਕੋਈ ਅਕਜਹਾ ਕਿਅਕਤੀ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇਹ ਕਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਕਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਕ ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਕਜੱਥੇ ਹੋ ਉੱਥੇ ਰਕਹਣਾ ਸੁਰੱਕਿਅਤ (ਜਾਂ ਅਸੁਰੱਕਿਅਤ) ਹੈ।

ਸਾਰੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨਾਲ ਚੰਗੀ ਤਰਹਿਾਂ ਭਰੀ ਇੱਕ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਕਕੱਿ ਹੋਣ ਨਾਲ ਇੱਕੋ ਜਗਹਿਾ ਪਨਾਹ ਲੈਣਾ 
ਅਸਾਨ ਅਤੇ ਿਧੇਰੇ ਆਰਾਮਦਾਇਕ ਅਨੁਭਿ ੍ਣ ਜਾਿੇਗਾ।
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ਆਪਣਾ ਘਰ ਛੱਡ ਕੇ ਜਾਣਾ 
ਕੁਝ ਐਮਰਜੈਂਸੀਆਂ ਦੌਰਾਨ, ਕਜਿੇਂ ਕਕ ਜੰਗਲੀ ਅੱਗਾਂ ਅਤੇ ਸੁਨਾਮੀ, ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਕ 
ਅਕਧਕਾਰੀ ਤੁਹਾਨੂੰ ਤੁਰੰਤ ਘਰ ਜਾਂ ਿੇਤਰ ਛੱਿ ਕੇ ਜਾਣ ਲਈ ਕਕਹਣ। ਇਸੇ ਤਰਹਿਾਂ, 

ਭੂਚਾਲ਼ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ, ‘ਰੈਕਪਿ ਿੈਮੇਜ ਅਸੈਸਮੈਂਿ’ ਕਿੱਚ ਕਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਕ ਤੁਹਾਿਾ ਘਰ ਰਕਹਣ ਲਈ 
ਸੁਰੱਕਿਅਤ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਅਤੇ ਉਸ ਸਕਥਤੀ ਕਿੱਚ ਤੁਹਾਨੂੰ ਘਰ ਛੱਿ ਕੇ ਜਾਣਾ ਪਿੇਗਾ। 

ਪਕਰਸਕਥਤੀਆਂ ਦੀ ਗੰਭੀਰਤਾ ‘ਤੇ ਕਨਰਭਰ ਕਰਕਦਆਂ, ਇੱਕ ‘ਇਿੈਕਕਉਏਸ਼ਨ ਅਲਰਿ ਜਾਂ ਔਰਿਰ’ (ਘਰ ਛੱਿ ਕੇ 
ਜਾਣ ਦੀ ਕਚਤਾਿਨੀ ਜਾਂ ਆਦੇਸ਼) ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਦੋਨਾਂ ਕਿੱਚ ਦੇ ਅੰਤਰ ਨੂੰ ਸਮਝਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਅਤੇ 
ਨਾਲ ਹੀ ਸਥਾਨਕ ਅਕਧਕਾਰੀਆਂ ਦੀ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ ਿੀ। 

ਇਿੈਤਕਉਏਿਨ ਅਲਰਟ ਜਾਂ ਘਰ ਛੱਡ ਕੇ ਜਾਣ ਬਾਰੇ ਤਚਿਾਿਨੀ:

ਇਸਦਾ ਮਤਲ੍ ਹੈ ਘੱਿ ਸਮੇਂ ਦੀ ਇਤਲਾਹ ‘ਤੇ ਘਰ ਛੱਿ ਕੇ ਜਾਣ ਲਈ ਕਤਆਰ ਰਹੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇਿੈਕਕਉਏਸ਼ਨ 
ਅਲਰਿ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋ, ਤਾਂ ਆਪਣੇ ‘ਗਰਿੈ੍-ਐਂਿ-ਗੋ-੍ੈਗ’, ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਯੋਜਨਾ, ਜ਼ਰੂਰੀ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ 
ਅਤੇ ਿਾਸ ਯਾਦਗਾਰ ਚੀਜ਼ਾਂ ਇਕੱਕਠਆਂ ਕਰੋ। ਉਹਨਾਂ ਨੂੰ ਪੈਕ ਕਰਕੇ ਦਰਿਾਜ਼ੇ ਦੇ ਕੋਲ ਰੱਿੋ ਜਾਂ ਪਕਹਲਾਂ ਹੀ ਆਪਣੇ 
ਿਾਹਨ ਕਿੱਚ ਰੱਿੋ। 

ਇਿੈਤਕਉਏਿਨ ਔਰਡਰ ਜਾਂ ਘਰ ਛੱਡ ਕੇ ਜਾਣ ਦਾ ਤਨਰਦੇਿ

ਇਸਦਾ ਮਤਲ੍ ਹੈ ਕਕ ਤੁਸੀਂ ਜੋਿਮ ਕਿੱਚ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਤੁਰੰਤ ਆਪਣਾ ਘਰ ਛੱਿਣਾ ਪਿੇਗਾ। ਅਕਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ 
ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਦੱਸੇ ਗਏ ਰਸਕਤਆਂ ਤੋਂ ੍ਾਹਰ ਕਨਕਲੋ। 

ਕਜਨਹਿਾਂ ਨੂੰ ਆਪਣਾ ਘਰ ਛੱਿ ਕੇ ਜਾਣਾ ਕਪਆ, ਉਹਨਾਂ ਕਨਿਾਸੀਆਂ ਲਈ ਇੱਕ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੁਪੋਰਿ ਸਰਕਿਕਸਸ ਸੈਂਿਰ 
ਿੁੱਲਹਿਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸੇਿਾਿਾਂ ਕਿੱਚ ਇਹ ਸਭ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ: ਿਾਣਾ, ਰਕਹਣ ਲਈ ਜਗਹਿਾ ਦਾ ੍ੰਦੋ੍ਸਤ, ਕੱਪੜੇ, 
ਭਾਿਨਾਤਮਕ ਸਹਾਇਤਾ, ਸੰਕਿ ੍ਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਪਕਰਿਾਰ ਦੇ ਕਿੱਛੜੇ ਮੈਂ੍ਰਾਂ ਨਾਲ ਦੁ੍ਾਰਾ ਕਮਲਾਪ। 

ਇਿੈਤਕਉਏਿਨ ਤਰਤਸੰਤਡਡ ਜਾਂ ਘਰ ਛੱਡ ਕੇ ਜਾਣ ਦਾ ਤਨਰਦੇਿ ਰੱਦ

ਇੱਕ ਿਾਰ ਜਦੋਂ ਅਕਧਕਾਰੀ ਇਹ ਸੁਕਨਸ਼ਕਚਤ ਕਰ ਲੈਂਦੇ ਹਨ ਕਕ ਜਾਨ ਅਤੇ ਸੁਰੱਕਿਆ ਨੂੰ ਿਤਰਾ ਹੁਣ ਿੱਲ ਕਗਆ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਇਿੈਕਕਉਏਸ਼ਨ ਔਰਿਰ ਰੱਦ ਕਰ ਕਦੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਿਧੇਰੇ ਸੰਭਾਿੀ ਇਿੈਕਕਉਏਸ਼ਨ ਅਲਰਿ ਜਾਂ ਔਰਿਰਾਂ ‘ਤੇ 
ਨਜ਼ਰ ਰੱਿਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਿੋ।

ਇਿੈਤਕਉਏਿਨ ਅਲਰਟ ਜਾਂ ਘਰ 
ਛੱਡ ਕੇ ਜਾਣ ਬਾਰੇ ਤਚਿਾਿਨੀ:
ਘੱਟ ਸਮੇਂ ਦੀ ਇਤਲਾਹ ‘ਤੇ ਘਰ ਛੱਡ ਕੇ 
ਜਾਣ ਲਈ ਤਤਆਰ ਰਹੋ। 

ਇਿੈਤਕਉਏਿਨ ਤਰਤਸੰਡ ਜਾਂ ਘਰ 
ਛੱਡ ਕੇ ਜਾਣ ਦਾ ਤਨਰਦੇਿ ਰੱਦ:
ਜਾਨ ਅਤੇ ਸੁਰੱਤਿਆ ਨੂੰ ਿਤਰਾ ਹੁਣ 
ਟੱਲ ਤਿਆ ਹੈ।

ਇਿੈਤਕਉਏਿਨ ਔਰਡਰ ਜਾਂ ਘਰ 
ਛੱਡ ਕੇ ਜਾਣ ਦਾ ਤਨਰਦੇਿ:
ਤੁਸੀਂ ਜੋਿਮ ਤਿੱਚ ਹੋ। 
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ਕਦਮ 5: ਐਮਰਜੈਸਂੀ ਿੋ ਂਬਾਅਦ ਮੜੁ ਬਹਾਲੀ ਕਰਨਾ 
ਘਰ ਿਾਤਪਸ ਆਉਣਾ (ਜਕੇਰ ਿੁਹਾਨੂ ੰਘਰ ਛਡੱ ਕ ੇਜਾਣਾ ਤਪਆ ਸੀ)
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਕਕਸੇ ਕੁਦਰਤੀ ਆਫ਼ਤ ਦੌਰਾਨ ਘਰ ਛੱਿ ਕੇ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪਈ ਸੀ, ਤਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ ਕਿੱਚ ਘਰ ਿਾਪਸ 
ਆਉਣਾ ੍ਹੁਤ ਕਜ਼ਆਦਾ ਭਾਿਨਾਤਮਕ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ੍ਹੁਤ ਕਜ਼ਆਦਾ ਸਾਿਧਾਨੀ ਿਰਤੋ ਅਤੇ ਕਜਨਹਿਾਂ ਸਮਾਂ ਤੁਹਾਨੂੰ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਉਨਹਿਾਂ ਲਓ।

ਤੁਹਾਿੀ ਆਪਣੀ ਸੁਰੱਕਿਆ ਲਈ, ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਘਰ ਿਾਪਸ ਨਾ ਜਾਓ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਅਕਧਕਾਰੀ ਇਹ ਨਹੀਂ ਕਕਹ ਕਦੰਦੇ ਕਕ 
ਅਕਜਹਾ ਕਰਨਾ ਸੁਰੱਕਿਅਤ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਤੁਹਾਿੀ ਕ੍ਲਕਿੰਗ ਨੂੰ ਢਾਂਚਾਗਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ, ਕ੍ਜਲੀ ਦੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜੋਿਮਾਂ 
ਪੱਿੋਂ ਸੁਰੱਕਿਅਤ ਕਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਕਦੱਤਾ ਹੋਿੇ।

ਆਪਣੇ ਗੁਆਂਢੀਆਂ ਨਾਲ ਗੱਲ੍ਾਤ ਕਰੋ। ਅਸੀਂ ਸਭ ਜੋਿਮਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਇਕੱਠੇ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਆਪਣੀ 
ਕਕਮਊਕਨਿੀ ਕਿੱਚ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲ੍ਾਤ ਕਰਨਾ, ਨਾਲ ਹੀ ਉਹਨਾਂ ਤੋਂ ਮਦਦ ਨੂੰ ਸਿੀਕਾਰਨਾ, ਕਦਲਾਸਾ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਉਤਸ਼ਾਹਜਨਕ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਸਾਇਕਲੌਤਜਕਲ ਜਾਂ ਮਨੋਤਿਤਗਆਤਨਕ ਸੰਭਾਲ 
ਿਰ ਅਤੇ ਘ੍ਰਾਹਿ ਤਣਾਅਪੂਰਨ ਘਿਨਾਿਾਂ ਕਿੱਚ ਸੁਭਾਕਿਕ ਪਰਿਕਤਕਕਕਰਆਿਾਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਕਪਛਲੇ ਸਦਮੇ ਦੀ ਯਾਦ 
ਤਾਜ਼ਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਆਪਣੀ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਰਕਹਣ ਿਾਕਲਆਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ:  

 ¢ ਮਦਦ ਸਿੀਕਾਰ ਕਰੋ। ਸਲਾਹ ਜਾਂ ਅਕਧਆਤਮਕ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰੋ

 ¢ ਉਨਹਿਾਂ ਿਧੀਆ ਯਾਦਾਂ ਅਤੇ ਹੁਨਰਾਂ ‘ਤੇ ਕਧਆਨ ਕੇਂਦਕਰਤ ਕਰੋ ਜੋ ਤੁਹਾਿੇ ਹੋਰ ਔਿੇ ਸਕਮਆਂ ਕਿੱਚੋਂ ਲੰਘਣ ਕਿੱਚ 
ਕੰਮ ਆਉਂਦੇ ਹਨ 

 ¢ ਇਸ ਗੱਲ ‘ਤੇ ਕਧਆਨ ਕਦਓ ਕਕ ੍ੱਚੇ ਪਕਰਸਕਥਤੀਆਂ ਨਾਲ ਕਕਿੇਂ ਨਕਜੱਠ ਰਹੇ ਹਨ। ਉਹਨਾਂ ਨੂੰ ਸਭ ਕੁਝ ਠੀਕ 
ਹੋਣ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਕਦਿਾਓ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਕਿਆਲ ਸਾਂਝੇ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰੋ

 ¢ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੂੰ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਅਜ਼ੀਜ਼ਾਂ ਨੂੰ ਸੋਗ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾਂ ਕਦਓ 

 ¢ ਉਹਨਾਂ ਸੱਕਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਅਕਧਆਤਮਕ ਰਸਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ ਜੋ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸੁਕੂਨ ਕਦੰਦੇ ਹਨ 
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ਲੰਮੇ ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਚੱਲਣ ਿਾਲੇ ਘ੍ਰਾਹਿ ਦੇ ਸੰਕੇਤਾਂ ‘ਤੇ ਕਧਆਨ ਕਦਓ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਹੇਠ ਕਲਿੇ ਲੱਛਣ ਦੋ 
ਹਫ਼ਕਤਆਂ ਤੋਂ ਿੱਧ ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਰਕਹੰਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਕਕਸੇ ਮੈਿੀਕਲ ਪੇਸ਼ੇਿਰ ਜਾਂ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਕਕਮਊਕਨਿੀ ਲੀਿਰ 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ: 

 ¢ ਿਾਣਾ ਿਾਣ ਅਤੇ ਸੌਣ ਕਿੱਚ ਤਕਲੀਫ਼ 

 ¢ ਉਦਾਸ ਅਤੇ ਕਨਰਾਸ਼ ਮਕਹਸੂਸ ਕਰਨਾ; ਚੁਸਤੀ-ਫੁਰਤੀ ਘੱਿ ਜਾਣਾ ਜਾਂ ਅਕਸਰ ਰੋਣਾ 

 ¢ ਘ੍ਰਾਏ ਹੋਏ ਜਾਂ ਿਰੇ ਹੋਏ ਰਕਹਣਾ 

 ¢ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਕੰਮਾਂ ‘ਤੇ ਕਧਆਨ ਕੇਂਦਕਰਤ ਕਰਨ ਕਿੱਚ ਮੁਸ਼ਕਕਲ ਆਉਣਾ 

 ¢ ਇੱਕੋ ਤਰਹਿਾਂ ਦੇ ਕਿਚਾਰ ਜਾਂ ਮਾੜੇ ਸੁਪਨੇ ੍ਾਰ-੍ਾਰ ਆਉਣਾ 

ਇਨਿੋਰੈਂਸ ਕਲੇਮ
ਸਫ਼ਾਈ ਦੀਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਕਾਰਿਾਈਆਂ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ, ਕਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਆਪਣੇ ਇਨਸ਼ੋਰੈਂਸ 
ਪਰਿਤੀਕਨਧੀ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਨੂੰ ਕੌਲ ਕਰੋ। ਕਜ਼ਆਦਾਤਰ ਇਨਸ਼ੋਰੈਂਸਕਰਤਾਿਾਂ ਕੋਲ ਕਲੇਮ ਦੀ ਸੇਿਾ 24-ਘੰਿੇ 
ਉਪਲ੍ਧ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਕਜੰਨਾਂ ਸੰਭਿ ਹੋ ਸਕੇ ਹਰ ਛੋਿੇ-ਿੱਿੇ ਿੇਰਿੇ ਸਾਂਝੇ ਕਰੋ। 
ਉਹਨਾਂ ਸਾਰੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ੍ਣਾਓ ਕਜਨਹਿਾਂ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋ ਕਗਆ ਜਾਂ ਜੋ ਨਸ਼ਿ ਹੋ ਗਈਆਂ। ਜੇ ਸੰਭਿ 
ਹੋਿੇ ਤਾਂ, ਿਰੀਦਦਾਰੀ ਦੇ ਪਰਿਮਾਣ, ਫੋਿੋਆਂ, ਰਸੀਦਾਂ ਅਤੇ ਿੌਰੰਿੀਆਂ ਇਕੱਕਠਆਂ ਕਰੋ। ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀਆਂ 
ਫੋਿੋਆਂ ਲਓ। ਜੇਕਰ ਮਜ੍ੂਰੀ ਕਿੱਚ ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣਾ ਘਰ ਛੱਿਣਾ ਕਪਆ ਹੈ ਤਾਂ ਸਫ਼ਾਈ ਅਤੇ ਕਜੱਥੇ ਿੀ ਤੁਸੀਂ ਰਕਹ 
ਰਹੇ ਹੋ, ਉਸ ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਧਤ ਿਰਕਚਆਂ ਦੀਆਂ ਰਸੀਦਾਂ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਰੱਿੋ। ਆਪਣੇ ਇਨਸ਼ੋਰੈਂਸ ਪਰਿਤੀਕਨਧੀ ਨੂੰ 
ਪੁੱਛੋ ਕਕ ਤੁਸੀਂ ਕਕਹੜੇ ਿਰਕਚਆਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਕਕੰਨੇ ਸਮੇਂ ਲਈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ 
ਆਪਣੇ ਇਨਸ਼ੋਰੈਂਸਕਰਤਾ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਇਨਸ਼ੋਰੈਂਸ ਪਰਿਤੀਕਨਧੀ ਦਾ ਨਾਮ ਨਹੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ‘ਇਨਸ਼ੋਰੈਂਸ ਕ੍ਉਰੋ 
ਔਫ ਕੈਨੇਿਾ’ ਦੇ ਕੰਕਜ਼ਊਮਰ ਇਨਫੋਰਮੇਸ਼ਨ ਸੈਂਿਰ ਨਾਲ 1-844-227-5422 ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਸੁਝਾਅ: ਕਕਸੇ ਸਦਮੇ-ਭਰੀ ਘਿਨਾ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ ਮਦਦ ਲੈਣ ਕਿੱਚ ਸੰਕੋਚ ਨਾ ਕਰੋ। ੍ੀ.ਸੀ. ਦੀ ਮੈਂਿਲ 
ਹੈਲਥ ਸੁਪੋਰਿ ਲਾਈਨ (ਮਾਨਕਸਕ ਕਸਹਤ ਸਹਾਇਤਾ ਲਾਈਨ) 310-6789 (ਕੋਈ ਏਰੀਆ  
ਕੋਡ ਨਹੀਂ)  ਕਦਨ ਦੇ 24 ਘੰਿੇ ਿੁੱਲਹਿੀ ਰਕਹੰਦੀ ਹੈ। ਕਾਊਂਸਕਲੰਗ ਫਰਸਿ ਨੇਸ਼ਨਜ਼ ਹੈਲਥ ਅਥੌਕਰਿੀ 
ਦੁਆਰਾ ਿੀ ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। www.fnha.ca ਤੇ ਜਾਓ ਜਾ ਂ 1-800- 588-8717 ‘ਤੇ 
KUU-US ਇੰਿੀਜਨਸ ਕਰਿਾਇਕਸਸ ਲਾਈਨ ‘ਤੇ ਕੌਲ ਕਰੋ। 
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ਕਦਮ 6: ਆਪਣੀ ਯੋਜਨਾ ਨੂੰ ਕਾਇਮ 
ਰੱਖਣਾ ਅਿੇ ਉਸਨੂੰ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨਾ 
ਇੱਕ ਿਾਰ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਲਈ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਕ੍ਲਕਿੰਗ ਲਈ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਯੋਜਨਾਿਾਂ ੍ਣਾ ਲੈਂਦੇ ਹੋ,  
ਤਾਂ ਆਪਣੇ ਗੁਆਂਢੀਆਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਿੱਚ ਰਕਹ ਕੇ ਉਹਨਾਂ ਨੂੰ ਕਾਇਮ ਰੱਿੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕਕਸੇ ਅਕਜਹੀ 
ਕ੍ਲਕਿੰਗ ਜਾਂ ਕੰਪਲੈਕਸ ਕਿੱਚ ਰਕਹੰਦੇ ਹੋ ਕਜਸਦੀ ਕੋਈ ‘ਰੈਜ਼ੀਿੈਂਿਸ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ’ ਜਾਂ ਸਿਰਿੈਿਾ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੀ ਕਤਆਰੀ ੍ਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਮੀਕਿੰਗ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰੋ। ਜੇ ਸੰਭਿ ਹੋਿੇ, 
ਤਾਂ ‘ਐਨੁਅਲ ਜਨਰਲ ਮੀਕਿੰਗ’ (AGM) ਦੇ ਏਜੰਿੇ ਕਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਲਈ ਕਹੋ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਗੁਆਂਢੀਆਂ 
ਨੂੰ ਚੰਗੀ ਤਰਹਿਾਂ ਜਾਣਨ ਲਈ AGM ਤੋਂ ੍ਾਅਦ ਇੱਕ ਸੋਸ਼ਲ ਸਮਾਗਮ ਦਾ ਆਯੋਜਨ ਕਰੋ। 

ਕਕਸੇ ਅਕਜਹੇ ਕਿਅਕਤੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ ਜੋ ਤੁਹਾਿੀ ਕ੍ਲਕਿੰਗ ਦੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਸਮੀਕਿਆ ਅਤੇ 
ਉਸ ਨੂੰ ਅੱਪਿੇਿ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ ਸਾਲ ਇਕੱਠੇ ਹੋਣ ਦਾ ਆਯੋਜਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰ ਹੋਿੇਗਾ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ 
ਚਾਹੋ ਤਾਂ ਹਰ ਸਾਲ ਮੇਜ਼੍ਾਨ ੍ਦਲ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ, ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਾਲ ਕਿੱਚ ਘੱਿੋ-ਘੱਿ ਇੱਕ ਿਾਰ ਆਪਣੀ ਇਨਸ਼ੋਰੈਂਸ ਦੀ ਸਮੀਕਿਆ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸਪਲਾਈ ਨੂੰ ਤਾਜ਼ਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਤੁਹਾਿੀਆਂ 
ਇਨਸ਼ੋਰੈਂਸ ਲਈ ਲੋੜਾਂ ੍ਦਲ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਕੈਨ ਿਾਲਾ ਭੋਜਨ ਿੀ ਕੁਝ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ ਿਰਾ੍ ਹੋ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਕਨਯਮਤ ਤਾਰੀਿ ਰਾਹੀਂ ਸਭ ਤੋਂ ਤਾਜ਼ਾ ਪਕਰਸਕਥਤੀਆਂ ੍ਾਰੇ  
ਜਾਣੂ ਰਹੋ। 

ਿਧੇਰੇ ਸਰੋਿ
 ¢ ਪਰਿੀਪੇਅਰਿ ੍ੀ ਸੀ’ (PreparedBC):  PreparedBC.ca

 ¢ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਇਨਫੋ ੍ੀ ਸੀ’ (EmergencyInfoBC): EmergencyInfoBC.ca

 ¢ ‘ਇਨਸ਼ੋਰੈਂਸ ਕ੍ਉਰੋ ਔਫ ਕੈਨੇਿਾ’ (Insurance Bureau of Canada): ibc.ca

 ¢ ਕੌਂਿੋਮੀਨੀਅਮ ਹੋਮ ਓਨਰਜ਼ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਔਫ ੍ੀ ਸੀ’ (Condominium Home 
Owners Association of BC): choa.bc.ca

 ¢ ‘੍ੀ ਸੀ ਹਾਊਕਸੰਗ’ (BC Housing): bchousing.org
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ਨੋਟ:



ਇਸ ਗਾਈਡ ਨੰੂ ਇਹਨਾ ਂਲੋਕਾ ਂਦੇ ਸਿਹਯੋਗ ਨਾਲ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ:


