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Plan familial 
d’urgence



Plan familial d’urgence 
Chaque foyer a besoin d’un plan d’urgence. Il sert à établir, pour vous 
et les personnes qui habitent chez vous, la marche à suivre en cas de 
sinistre ou de catastrophe naturelle. 

Il y a deux parties à remplir : 

Première partie : 
Plans de communication 

Seconde partie :
Préparation de la maison 

Remplissez ce plan et conservez-le dans un endroit facile à retrouver 
(par exemple, dans votre trousse d’urgence). Vous pouvez aussi en 
faire des copies à conserver dans la voiture et au bureau. 
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Première partie : 

Plans de communication 
Foyer 

Indiquez le nom et les coordonnées de chaque personne vivant chez 
vous. Indiquez aussi son numéro de santé personnel et ses besoins 
particuliers (médicaments ou problèmes de santé), le cas échéant. 

Nom : Téléphone et courriel : Numéro de santé : Besoins médicaux : 

Prestataires de soins de santé 

Indiquez les coordonnées de vos prestataires de soins de santé. 

Nom : Rôle : Numéro de téléphone : Courriel : 
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Animaux 

N’oubliez pas vos animaux de compagnie ! Indiquez le nom, la race, la 
couleur (ou toute marque distinctive) et le numéro d’enregistrement de 
chacun. 

Nom : Type et race : Couleur et marques : Enregistrement : 

Écoles 

Une catastrophe peut survenir à n’importe quel moment, y compris 
pendant les heures de classe. Indiquez les coordonnées de toute école 
fréquentée par vos enfants. N’oubliez pas les programmes préscolaires et 
parascolaires. 

Nom de l’élève : École ou Adresse : Téléphon : Courriel : 
programme : 
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Récupération des enfants à l’école 

Désignez une personne (ami ou proche) chargée d’aller chercher vos 
enfants à l’école si vous n’êtes pas en mesure de le faire. Choisissez 
quelqu’un qui habite à proximité de l’école et qui est normalement à la 
maison pendant la journée. Demandez à l’école les informations qu’il 
faut fournir pour qu’elle confie l’élève à une personne adulte désignée. 
Veillez à informer votre enfant des noms ajoutés à cette liste. 

Nom : Adresse : Téléphone : Courriel : 

CONSEIL : Mettez dans chaque sac à dos scolaire une enveloppe contenant des 
informations utiles en cas d’urgence et une photo récente de la famille. 

Lieu de travail 

Indiquez les coordonnées professionnelles de chaque personne vivant 
chez vous, s’il y a lieu. 

Nom : Employeur : Adresse : Téléphone : Courriel : 
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Immeuble et services publics 

S’il y a lieu, indiquez les coordonnées de votre propriétaire, 
gestionnaire immobilier ou gérant d’immeuble. 

Nom : Téléphone : Courriel : 

S’il y a lieu, indiquez les coordonnées de vos fournisseurs d’assurance et vos numéros de police. 

Assureur : Téléphone : Courriel : 

CONSEIL : Vérifiez auprès de votre assureur si l’on peut vous fournir de l’aide, et de 
quelle sorte, en cas d’évacuation ou d’impossibilité de rentrer. 

Indiquez les coordonnées de vos fournisseurs de services publics et l’emplacement des 
panneaux et robinets dans votre habitation. 

Fournisseur Téléphone : Courriel : Emplacement de la 
d’électricité : valve ou du robinet : 

Fournisseur d’eau : Téléphone : Courriel : Emplacement de la 
valve ou du robinet : 

Fournisseur de gaz Téléphone : Courriel : Emplacement du 
naturel : robinet de gaz : 

6 



Personnes à contacter en cas d’urgence à proximité 

Choisissez une personne qui vit dans le quartier, que vous connaissez 
bien et en qui vous avez confiance : un bon ami, un proche ou un voisin. 
Veillez à discuter avec chaque personne nommée avant de l’inclure dans 
la liste pour vous assurer qu’elle accepte d’être votre contact en cas 
d’urgence. 

Nom : Relation : Téléphone : Courriel : 

Personnes à contacter en cas d’urgence ailleurs 

Choisissez une personne habitant loin de vous qui peut agir comme 
point de contact central pour toutes les personnes vivant chez vous. 
Cette personne doit vivre suffisamment loin pour ne pas être touchée 
par les mêmes catastrophes. Ainsi, si les réseaux de communication 
locaux sont en panne, tous les membres de votre foyer peuvent 
contacter la même personne pour obtenir des informations et donner 
de leurs nouvelles. 

Nom : Rôle : Téléphone : Courriel : 
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Gouvernements et services locaux 

Indiquez les coordonnées de votre administration locale : ville, district 
régional ou conseil de bande. Vous pouvez aussi inclure sur cette liste 
les services d’urgence locaux (pompiers, etc.). 

Nom : Rôle : Téléphone : Courriel : 

Comment trouver des informations en cas d’urgence 

Pour obtenir des informations fiables en cas d’urgence, commencez 
toujours par consulter les sources locales. Le service téléphonique peut 
être en panne ou surchargé par trop de personnes tentant de passer 
un appel. Il vaut mieux commencer par les sources de communication 
de masse : sites Web, réseaux de médias sociaux, chaînes de radio. etc. 
Lesquelles vous semblent les plus utiles ? 

Sites web : Réseaux sociaux : Radio : 

EmergencyInfoBC.ca @EmergencyInfoBC (Twitter) 
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Seconde partie : 

Préparation de la maison 
Après une catastrophe, vous devrez éventuellement : 

� soit rester chez vous avec une trousse d’urgence, 
� soit partir à la hâte avec un sac d’évacuation. 

Préparer une trousse d’urgence ou un sac d’évacuation ne prend pas beaucoup de temps ni 
beaucoup d’argent. Servez-vous des listes d’articles essentiels ci-dessous. 

Liste des articles essentiels dans une trousse d’urgence 

Mettez ces articles dans un ou deux récipients, comme des bacs en plastique 
ou des sacs de sport. Rangez-les dans un endroit facile d’accès, par exemple le 
placard de l’entrée, une chambre d’amis ou le garage. 

Articles à inclure : 

� Aliments non périssables : une réserve pour au moins trois jours et 
jusqu’à une semaine, et un ouvre-boîtes manuel 

� Eau : quatre litres par personne et par jour pour la consommation et 
l’hygiène 

� Chargeur de téléphone, chargeur portatif ou convertisseur CC-CA 
� Radio à piles ou à manivelle 
� Lampe de poche à piles ou à manivelle 
� Piles de rechange  
� Trousse de premiers soins et médicaments 
� Articles de toilette personnels, tels qu’une paire de lunettes ou des verres 

de contact de rechange 
� Une copie de votre plan d’urgence  
� Copie des documents importants, comme les papiers d’assurance et les 

pièces d’identité 
� Argent liquide en petites coupures 
� Sacs poubelle et lingettes humides pour l’hygiène personnelle 
� Vêtements de saison, chaussures solides et couverture d’urgence 
� Masques anti-poussière  
� Sifflet 
� Affichette « Help/OK » : exposer le côté qui convient dans la vitre pendant 

la catastrophe. 
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Liste des articles essentiels dans le sac d’évacuation 

Le sac d’évacuation est une mini trousse d’urgence facile à emporter, si jamais 
vous deviez quitter les lieux sans tarder. Il est conseillé de préparer des sacs 
d’évacuation pour la maison, le travail et la voiture. 

Articles à inclure : 

� Nourriture (prête à consommer) et eau 
� Câble et chargeur portable 
� Petite radio à piles ou à manivelle 
� Lampe de poche à piles ou à manivelle 
� Piles de rechange 
� Petite trousse de premiers soins et médicaments personnels 
� Articles de toilette personnels, tels qu’une paire de lunettes ou des verres 

de contact de rechange  
� Une copie de votre plan d’urgence  
� Copie des documents importants, comme les papiers d’assurance et les 

pièces d’identité 
� Argent liquide en petites coupures 
� Carte de la région indiquant le lieu de rassemblement de votre famille 
� Vêtements de saison et couverture d’urgence 
� Stylo et carnet de notes 
� Sifflet 

Lieux de rassemblement en cas de catastrophe : 

En cas de catastrophe, il est important de pouvoir retrouver les 
membres de votre foyer pour s’assurer que tout le monde est en 
sécurité. Il est possible que vous ne soyez pas tous ensemble au 
moment de la catastrophe. Vous pouvez faciliter la retrouvaille en 
désignant des lieux de rassemblement à l’avance. 

Lieu de rassemblement près de chez nous : Lieu de rassemblement loin de chez nous : 
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Lieu de stockage de votre plan 

Conservez votre plan d’urgence rempli dans le même lieu que votre trousse 
d’urgence pour savoir exactement où le retrouver. Vous pouvez aussi en 
mettre une copie dans chaque sac d’évacuation. C’est une bonne idée de faire 
des copies supplémentaires à conserver à l’école, au travail et dans la voiture. 
Si vous utilisez un ordinateur ou un téléphone portable, vous pouvez aussi le 
sauvegarder en format électronique pour l’avoir sous la main. 
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