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 پیامی از سوی وزیر

 
پیشنھادی را در طول جلسات مشاوره  پذیریساکن بریتیش کلمبیا کھ نظرات و بازخوردھای خود درباره قانون دسترس 7000مایلم از 

سازمان ملل متحد » درباره ما، بدون ما تصمیم نگیرید«اخیر ابراز داشتند، تشکر کنم. ما جلسات مشاوره عمومی را بر اساس اصل 
 برگزار کردیم.

 
موثر موجود از حقوق خود  ھای غیرکنند بھ واسطھ سیاستام کھ احساس میھای طولانی، از افراد دچار معلولیت شنیدهبرای مدت 

پذیری بھ آنھا نگاه نشده،  ناکارآمد ھستند. در طول دوره جلسات مشاوره، افتخار ھایی کھ چون از دیدگاه دسترساند، سیاستمحروم شده
ای ترین دغدغھجلسھ جامعھ محلی در سراسر استان و یک جلسھ مجازی ساختمان شھرداری حضور داشتھ باشم. اصلی 10داشتم در 

نیاز بھ فراتر رفتن از آموزش و افزایش آگاھی درباره افراد دچار معلولیت بود و ایجاد تنھا کھ در این جلسات با آن برخورد داشتم، 
 شمولی کھ موانع در آن از میان برداشتھ شده باشند و ھمھ در آن احساس راحتی و پذیرفتھ شدن کنند.فرھنگ ھمھ

 
% از کل جمعیت 25کنند کھ این عده، حدود بریتیش کلمبیا با نوعی معلولیت دست و پنجھ نرم می نفر از ساکنین 926،000بیش از  

). با افزایش سن جمعیت ساکن بریتیش کلمبیا، احتمال افزایش تعداد افراد دچار معلولیت 2017دھند (طبق آمار سال استان را تشکیل می
پذیری خود است. ما خود را نگر نیاز بریتیش کلمبیا بھ توسعھ قانون دسترسو شدت معلولیت آنھا وجود دارد، کھ ھمین موضوع بیا

نویس قانون را در طول سال آینده ارائھ دھیم. نظرات دریافتی از طریق جلسات مشاوره، نقش بسیار ارزشمندی در کنیم تا پیشآماده می
در مورد قابلیت دسترسی  کاناداتصویب شده کمل قانون جدید دھی بھ قانون بریتیش کلمبیا خواھند داشت. بھ علاوه، این قانون مشکل

 .خواھد بود. 
 
ھا و نظرات خود را در طول برگزاری جلسات مشاوره ارائھ دادند تشکر کنم و مشتاقانھ در بار دیگر، مایلم از ھمھ افرادی کھ ایده 

 توانیم بھ آن افتخار کنیم.انتظار معرفی قانون جدیدی ھستم کھ ھمھ ما می
 
 
 

 )Shane Simpsonشین سیمسون (
 وزیر توسعھ اجتماعی و کاھش فقر
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 مقدمھ -1بخش 

شمولی جدیدی ایجاد کند کھ بھ واسطھ آن، شناسایی،  از میان پذیری و ھمھدولت بریتیش کلمبیا متعھد است تا قوانین دسترس
پذیر شود. گیرد، امکانبرداشتن و جلوگیری از ایجاد موانعی کھ جلوی مشارکت کامل افراد دچار معلولیت در اجتماع را می

 ای در سراسر استان، حول محور قانون پیشنھادی برگزار شد.ھای مشاوره، برنامھ2019نوامبر  29سپتامبر تا  16بین 
 
ھای عمومی پذیری در بریتیش کلمبیا بھ عنوان یک سند راھبردی برای این مشاورهچھارچوب کاری برای قانون دسترس 

ابق با اصول کنوانسیون سازمان ملل متحد در مورد گذاری را مطمورد استفاده قرار گرفت. چھارچوب کاری، مدلی از قانون
دھد کھ مکمل ) پیشنھاد میUNCRPD) و اظھارنامھ سازمان ملل متحد در مورد حقوق بومیان (UNCRPDحقوق معلولان (

شمولی، گذاری بر اساس اصول ھمھ) است. بھ علاوه، این چھارچوب کاری، اھمیت قانونACAقانون کانادای قابل دسترسی (
 شناسد.ازگارپذیری، گوناگونی، ھمکاری و تعیین سرنوشت را بھ رسمیت میس
 
پذیری خواھد بود و از مھارت و تجربھ افراد قانون پیشنھادی رھنمودی برای توسعھ، اجرا و اعمال استانداردھای دسترس 

از جملھ ارائھ خدمات، آموزش، ھای زیادی توانند زمینھپذیری میدچار معلولیت بھره خواھد برد. استانداردھای دسترس
ای اشتغال، مسکن و محیط مصنوع، اطلاعات و ارتباطات و حمل و نقل را تحت پوشش قرار دھند و در این راه بر مجموعھ

 از راھکارھای تشویقی و ابزارھای پیروی و اعمال قوانین تکیھ کند.
 

شنھادی و اصول و ساختارھای نظارتی و اجرایی مورد گذاری پیاز شھروندان خواستھ شد تا درباره مدل و  گستره قانون
 گذاری، ابراز نظر کنند.نیاز برای تضمین دستیابی بھ اھداف تعیین شده برای قانون

 
ای است از بازخوردھای دریافتی از طریق جلسات مشاوره گروھی، گفتگوھای مستقل جامعھ محلی، این گزارش، خلاصھ 

 ھا.تلفنی و ایمیل ھاینامھ آنلاین، تماسپرسش
 ، ضمیمھ شده است.1نامھ آنلاین با عنوان پیوست یک نسخھ از پرسش

 تعامل با ساکنین بریتیش کلمبیا -2بخش 

 مشارکت
ھای خود در زمینھ زندگی ھمراه ھا، تجربیات شخصی، داستان مبارزات و موفقیتھزاران نفر از ساکنان بریتیش کلمبیا، ایده

شمولی را بھ اشتراک گذاشتند. اعضای خانواده و موانع راھبردی موجود بر سر راه دسترسی و ھمھبا معلولیت و ھمچنین 
 .ھای خود برای ساختن بریتیش کلمبیایی بھتر را با دیگران در میان گذاشتندحامیان افراد دچار معلولیت نیز فکرھا و ایده

 
 29سپتامبر تا  16در مجموع، بین  مختلف سنی دریافت شد. ھایبازخوردھا از سراسر استان و از افراد متعلق بھ گروه

 23,700پذیری از طریق قانون، بیش از پذیری از طریق تعامل و مشارکت، دسترس، وب سایت دسترس2019نوامبر 
 بازدید داشت.

 
•  ً جلسات مشاوره جامعھ محلی برگزار شده در پرنس جورج، فورت سنت جان، تِرس،  10نفر در  500تقریبا

 کملوپس، پنتیکتن، نلسون، کوماکس، سوری، ونکوور و ویکتوریا حاضر شدند.
 دانستند.نفر خود را دچار نوعی معلولیت می 3776نامھ آنلاین را تکمیل کردند کھ از این تعداد، نفر پرسش 6352 •
 نفر در جلسھ مجازی ساختمان شھرداری حاضر شدند 57 •
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ارسال  engageaccessibility@gov.bc.ca) بھ آدرس ایمیل ASLه (ایمیل و کامنت ویدیویی بھ زبان اشار 765 •
 شد

 نفر با شماره تلفن رایگان وزارت تماس گرفتند 37 •
 گفتگوی مستقل جامعھ محلی در سراسر استان حمایت شد 75از برگزاری  •

 
 پذیریکمیتھ مشورتی برای مشاوره قانون دسترس

برای حمایت از مشارکت و تعامل، وزارت توسعھ اجتماعی و کاھش فقر، از کمیتھ مشورتی نیز برای مشاوره در زمینھ 
لمبیای بدون مانع بریتیش کلمبیا نفره، تشکیل شده از نمایندگان بریتیش ک 14پذیری کمک گرفت. این کمیتھ قانون دسترس

)Barrier Free B.C., B.C( معلولان بریتیش کلمبیا، شبکھ بومیان جامعھ )Aboriginal Network on Disability 
Society, B.C ،( اتاق بازرگانی بریتیش کلمبیا)Chamber of Commerce, B.C ،( اتحادیھ کارگزی بریتیش کلمبیا

)Federation of Labour, B.C ،(انجمن زنان بومی )Native Women’s Association ،(وانی کانادا انجمن سلامت ر
کمک ارتباطی برای جوانان و بزرگسالان )، .Canadian Mental Health Association – B.Cانجمن بریتیش کلمبیا (

)Communication Assistance for Youth and Adults ،(ھای امور سالمندان بریتیش کلمبیا شورای سازمان
)Council of Senior Citizens’ Organizations of B.C. ،(علولان بریتیش کلمبیا ائتلاف م)Disability Alliance of 

B.C. ،( انجمن ناشنوایان ونکوور بزرگ)Greater Vancouver Association of the Dea ،(شمولی بریتیش برنامھ ھمھ
انجمن آسیب )، Rick Hansen Foundation(، بنیاد ریک ھنسن Presidents Groupگروه )، Inclusion BC(کلمبیا 

این کمیتھ  .)Union of B.Cاتحادیھ مناطق شھرداری بریتیش کلمبیا ()، .Spinal Cord Injury B.C(یش کلمبیا نخاعی بریت
بھ ارائھ مشاوره پرداختند تا اطمینان  ھادر پروسھ جلسات مشاوره، بھ روند راھبری و راھنمایی کمک کرد. این سازمان

 شود.حاصل کنند کھ تا حد ممکن نظرات و صدای تعداد بیشتری از ساکنین بریتیش کلمبیا شنیده می

 ھای اصلیمضمون -3بخش 

 گذاری چیست؟دلیل اھمیت قانون
 از بین بردن موانع

اند کھ تجربھ کرده و موانعی کھ بھ صورت روزانھ با آن مواجھ بوده ھاییھایی درباره چالشھا، افراد روایتدر طول مشاوره
اطلاعاتی. این افراد بھ صراحت -را بازگو کردند، از جملھ موانع فیزیکی، اجتماعی، محیطی، رویکردی، مالی و ارتباطی

شمول باشد و مجموعھ ھباید گسترده و ھم» معلولیت«ھا، انواع و سطوح مختلفی دارند و تعریف بیان کردند کھ معلولیت
ای و بلند ھای کوتاه مدت، چھ دورهچھ معلولیت -ھایی کھ افراد با آن مواجھ ھستند را در بر بگیردکاملی از انواع معلولیت

ھای یادگیری و ھای مغزی، افراد دچار معلولیتھای پنھان شامل افراد دچار آسیبمدت و چھ مزمن. افراد دچار معلولیت
 ھایی کھ برای تامین نیازھای دسترسی خود با آن مواجھ ھستند را مطرح کردند.تیسم ھم چالشافراد طیف او

 
شمولی % از پاسخگویان بھ نظرسنجی اظھار داشتند کھ بھ صورت روزانھ با موانعی در زمینھ دسترسی و ھمھ60بیش از 

لولیت برای مشارکت کامل در جوامع خود داشتھ مواجھ ھستند. موانع دسترسی اغلب تاثیر عمیقی بر توانایی افراد دچار مع
گذاری مورد نظر در راستای کمک بھ شناسایی و از بین بردن موانع است. ما نظراتی دریافت کردیم کھ بر اھمیت قانون

 است. معلولیتتاکید داشتند در عین حالی کھ ھدف ارجح، حصول اطمینان از مشارکت کامل و برابر ھمھ افراد دچار 
 
پذیرتر برای ھمھ صحبت کردند، از جملھ برای افرادی کھ افراد حاضر، درباره مزایای مثبت ایجاد جوامع محلی دسترس 

کالسکھ دارند، کودکان و سالمندان. از میان برداشتن موانع و ایجاد دسترسی برای ھمھ بھ عنوان ھدفی مھم در ایجاد یک 
 رفت.شمول مورد تاکید قرار گبریتیش کلمبیای ھمھ
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 گسترش حقوق بشر
گذاری در تکمیل قوانین حقوق بشری بریتیش کلمبیا صحبت کردند، بھ طوری کھ اطمینان حاصل افراد درباره اھمیت قانون

کنندگان بھ صراحت بیان کردند، اینکھ شود. شرکتانسانی افراد کھ امری ذاتی است، احترام گذاشتھ می شأن شود بھ 
باشد از نظر آنھا » درباره ما، بدون ما تصمیم نگیرید«و اصل  UNCRPDدھنده تعھدات مذکور در جدید نشان گذاریقانون

کنندگان ھمچنین بر اھمیت اتخاذ امری حیاتی است و این قانون باید حقوق افراد دچار معلولیت را گسترش دھد.  مشارکت
ای منحصر بھ فرد اشخاص را بھ رسمیت بشناسد و بھ آن واکنش رویکردی کھ نیازھ -رویکردی گسترده و جامع تاکید کردند

در شناسایی و از میان نشان دھد تا اطمینان حاصل شود کھ منابع ضروری در دسترس و موجود ھستند. اھمیت قانون 
ھای یتبرداشتن موانع بھ صورت سیستماتیک بھ جای رفع موانع در پاسخ بھ تک شکایات فردی نیز بھ عنوان یکی از اولو

 کننده مطرح شد.اصلی افراد شرکت
 

 
 

 
 

 ترویج عدالت و انصاف
افراد دچار معلولیت از نظر تجارب، سوابق و نیازھا بسیار متفاوت و گوناگون ھستند. موضوع اھمیتِ در نظر گرفتن 

در اختیار دیگران قرار دھند  توانندھایی کھ افراد دچار معلولیت میتجربیات افراد در ایجاد استانداردھا و ھمچنین مھارت
ھا، بخش نیز توسط بسیاری در طول جلسات مشاوره مطرح شد. افراد اظھار داشتند کھ انصاف و دسترسی برابر بھ فرصت

 دھد.شمولی را تشکیل میپذیری و قسمت عمده ھمھاساسی و کلیدی دسترس
 

ھای جغرافیایی در دسترسی منصفانھ نظر گرفتن تفاوت کنندگان طی رویدادھای جامعھ محلی، ھمچنین بر اھمیت درمشارکت
کنندگان در جلسھ مجازی ساختمان شھرداری اظھار داشتند کھ درک عمیق از گوناگونی افراد بھ منابع اشاره کردند. شرکت

بگیرند. پذیری مد نظر قرار ھا باید در زمینھ توسعھ قانون دسترسدچار معلولیت و ھمچنین در ماین بخشی بودن تجربھ
تواند نقشی کلیدی کنندگان اشاره کردند کھ سوابق و تجارب افراد دچار معلولیت بسیار متنوع است و این موضوع میشرکت

کنندگان در جلسات مشاوره جامعھ محلی و/یا ھای مختلف داشتھ باشد. بسیاری از شرکتدر زمینھ دسترسی آنھا بھ فرصت

دھم با مانع مواجھ ھستم، اما چون کسی ھای پنھان ھستم. برای ھر کاری کھ انجام میمن دچار معلولیت« 
 »مندی از خدمات سازگار شده ھم بسیار دشوار است.ھای من را ببیند، امکان بھرهتواند معلولیتنمی

کند، دوست دارم شاھد باشم کھ این دولت حرکتی را بین جوانان مشغول بھ تحصیل در مدرسھ آغاز می«
)، ADHDفعالی (بیش -توجھی ھای پنھان مانند اختلال کمآموزان دچار معلولیتجوانانی کھ در کنار دانش

کنند. بھ عنوان یک تحصیل میھای خود ایمنی، ھای فیزیکی مانند اختلالاضطراب و بعضی از انواع معلولیت
ھای فیزیکی پیش روی فرد متمرکز است (مانند نیاز بھ یک ویژگی عمومی فرھنگی، گفتگوھای ما روی چالش

ای بھ تمرکز بر نیازھای گوناگون عصبی  نیز وجود روندهدار برای دسترسی)، اما امروزه نیاز پیشسطح شیب
 تر).ساکت ھای کاری آرام ودارد (مانند داشتن محیط

گذاری بھ آن اضافھ ھای جامع قانوناعلامیھ حقوق بشر سازمان ملل متحد [باید] بھ عنوان یکی از بخش«
 »شود.

اند، بتوانند ھمچنین باید محلی وجود داشتھ باشد کھ افراد دچار معلولیت کھ با تبعیض در محل کار مواجھ شده« 
 »آن کمک و راھنمایی دریافت کنند.ق از طری
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ھایی کھ بھ صورت روزانھ با ھا و قضاوتیق روند مشاوره ارائھ دادند، درباره انگافرادی کھ بازخوردھای خود را از طر
 کند، صحبت کردند.شمولی و مشارکت ایجاد میھایی کھ این موضوع در مسیر ھمھآن مواجھ ھستند و چالش

 
ھا و برگزاری تشکیل کمیتھ کنندگان را شنیدیم کھ درباره اھمیت در نظر گرفتن گوناگونی تجربیات افراد حینما نظر شرکت 

گفتند تا اطمینان حاصل شود ھمھ ساکنین بریتیش کلمبیا فرصت دارند بھ روشی کھ برای آنان و اعضای ھا  میمشاوره
شود از داشتن نماد و نمایندگانی در شان معنادار باشد، در موارد مختلف مشارکت داشتھ باشند. این امر عبارت میخانواده

ھای مختلف در سراسر استان کھ گفتگوھا را ادامھ دھند و اطمینان حاصل کنند کھ صدای افراد دچار انھا و سازمبخش
ای از سوابق شود. این بدان معناست کھ باید اطمینان حاصل شود، افراد دچار معلولیت با مجموعھ گستردهمعلولیت شنیده می

 شوند.مایی در اجرای آن در نظر گرفتھ میگذاری و راھنو تجارب مختلف در روند شکل دادن بھ قانون
 

گذاری باید تعریف وسیع شمولی با رعایت انصاف، قانوناز خلال نظرات شما بھ این نتیجھ رسیدیم کھ برای رسیدن بھ ھمھ
ھای یتھا را شناسایی کردند، از جملھ معلولھا یا چالشو جامعی از معلولیت داشتھ باشد. افراد، انواع مختلفی از محدودیت

ای. ھای موقتی، دائمی یا بلند مدت و دورهفیزیکی، روحی، فکری، شناختی، یادگیری، ارتباطی، حسی و ھمچنین معلولیت
ھا و تجربیات در نظر گرفتھ موقع ایجاد قانون و ساختارھای نظارتی و اجرایی مربوطھ، باید مجموعھ کاملی از معلولیت

 شوند. 
 

 
 

 
 

 پذیری بھ چھ شکل خواھد بودقانون دسترس
 توسعھ استانداردھا

اد دچار معلولیت، ساکنین بریتیش کلمبیا بھ صراحت اظھار داشتند کھ استانداردھا باید بھ صورت مشترک و با ھمکاری افر
کردند اینکھ % از پاسخگویان بھ نظرسنجی تصور می85سایر کارشناسان و ذینفعان و شرکای کلیدی شکل بگیرند. بیش از 

گذاری و توسعھ استانداردھا شنیده شود، مھم یا خیلی مھم است. ما متوجھ شدیم صدای افراد دچار معلولیت در پروسھ قانون
پذیری قرار بگیرند، بھ نی و فراگیر و سازگارشده باید سرلوحھ توسعھ استانداردھای دسترسھای ھمگاکھ اصول طراحی

طوری کھ اجرای اصول طراحی ھمگانی و فراگیر تضمین کند کھ امکان دسترسی ھر چھ بیشتر افراد بھ ساختار محیط 
از نظرات افراد ساکن سراسر  ما ھمچنین شود.ھایشان در مقیاس وسیع میسر میمصنوع بدون در نظر گرفتن سن یا توانایی

استان فھمیدیم کھ حصول اطمینان از مشارکت داشتن افراد دچار معلولیت در روند توسعھ استانداردھا، بسیار حائز اھمیت 
 است.

 

افراد دچار معلولیت باید در خط مقدم ایجاد و اجرای تغییر قرار داشتھ باشند. دادن فرصت ابراز نظر بھ «
پذیر است. افرادی شمول و دسترسای ھمھافراد بھ حاشیھ رانده شده، حقیقتاً تنھا راه برای تبدیل شدن بھ جامعھ

ھای متعدد روزانھ پیش روی معلولان داشتھ لشتوانند درک کاملی از چاکھ دچار معلولیت نیستند، ھرگز نمی
بخشی و متنوع در نظر گرفتھ شوند، چون باشند. و مجموعھ نیازھای افراد معلول ھم باید بھ صورت میان

 »ھای پیچیده زیادی مورد نیاز است.عوامل و تفاوت

مھاجران، برای من اھمیت دارد  1.5نژادی قرار گرفتھ و عضو از نسل  بندیبھ عنوان فردی کھ مورد تقسیم«
بخشی و فراگیر باشد تا علاوه بر توانایی، مواردی مانند گیرد بھ صورت میانکھ ھر قانونی کھ شکل می

جنسیت، نژاد، طبقھ اجتماعی و گرایش جنسی نیز در آن مورد توجھ قرار گرفتھ باشند. این امر ممکن است 
ھای موجود شمولی یا گفتگو درباره تغییر، باید با جوامع و سازمانسازی ھمھمعنا باشد کھ برای مدلبدین 

 »ھمکاری شود.
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شکل ھای متنوعی پذیری باید در زمینھدارد کھ استانداردھای دسترساظھار می پذیریچھارچوب کاری برای قانون دسترس
 بگیرند، از جملھ: 

 
. بسیاری از افراد اشاره فروشیارائھ خدماتی مانند خدمات سلامتی و درمانی، خدمات مشتریان، آموزش و خرده •

تر، بتواند بھتر و موثرتر ھای کانونی کوچکبندی بزرگ است کھ شاید تقسیم آن بھ بخشکردند کھ این یک دستھ
ای برای دگان پیشنھاد دادند کھ شاید مفید باشد کھ زمینھ کانونی جداگانھکننباشد.  برای مثال، بعضی از شرکت

کنندگان ھمچنین اشاره کردند کھ خدمات سلامت و درمان و آموزش شکل بگیرد. در زمینھ موارد خدماتی، شرکت
د ارتباط مثبت و کنند، باید آموزش دیده باشند تا ایجارسانی ھستند و نقشی در آن ایفا میپرسنلی کھ درگیر خدمات

 پذیر تاکید کردند.ای دسترسشکستن موانع تسھیل شود.  افراد ھمچنین بر اھمیت اجرای رویدادھای عمومی بھ شیوه
. در روند مشاوره، افراد اشاره کردند کھ دسترسی بھ اشتغال عنصری یکپارچھ اشتغال، شامل استخدام و حفظ نیرو •

ھای شغلی صول اطمینان از اینکھ افراد دچار معلولیت بھ انواع فرصتشمولی است و برای حو جدانشدنی از ھمھ
ھای آنھا بھره گرفتھ شده و برای خودشان نیز معنادار ھا، استعدادھا و تواناییدسترسی دارند کھ در آنھا از مھارت

دسترسی بھ  ھایھای مناسب اشتغال نیاز است. بسیاری از افراد دچار معلولیت درباره سختیھستند، بھ فرصت
ھایی کھ برای ھای دسترسی بھ سازگاریھای شغلی معنادار و ھدفمند توضیح دادند و ھمچنین از سختیفرصت

پذیری در کنندگان ھمچنین درباره اھمیت انعطافرسیدن بھ موفقیت در محل کار بھ آن نیاز داشتند، گفتند. شرکت
ازھای افراد و کسب و کارھا، شامل کارفرمایانی کھ مشاغل ھای بالقوه مختلف صحبت کردند کھ با نیزمینھ طراحی

وقت و سازگار شده (ارزیابی مجدد بعضی از جوانب یک شغل بھ منظور اصلاح یا ایجاد شغل جدید برای فرد پاره
 کنند، مطابقت داشتھ باشد.دچار معلولیت) عرضھ می

. گفتگوھای زیادی درباره ھاو پارکینگروھا ھا، پیادهھای مصنوع مانند مسیرھای ورودی، پارکمحیط  •
رو صحبت کردند کھ با پیاده» ھاگوشھ جدول«کنندگان درباره ناپذیری محیط مصنوع انجام شد. شرکتدسترس

شوند بدون اینکھ این درھا دارای قابلیت باز داری کھ بھ درھای ورودی منتھی میراستا نیستند، سطوح شیبھم
کنندگان بر اھمیت شرکت قابلیت دسترسی ندارند. پذیری کھ ھای دسترسن دستشوییشدن خودکار باشند و ھمچنی

تلاش برای از میان برداشتن موانع بھ منظور دسترسی عادلانھ بھ فضاھای مختلف تاکید کردند تا اطمینان حاصل 
ه جوانب مختلف کنندگان دربارھا و فضاھا استفاده کنند. شرکتتوانند از این مکانشود کھ ھمھ افراد می

 ھای مسیر و ھمچنینگذاری و نصب راھنماپذیری صحبت کردند، از جملھ اھمیت نگھداری مداوم، علامتدسترس
فضاھای  ھایی را بھ اشتراک گذاشتند درباره مبلمان و وسایلی کھ بر سر راهکنندگان، روایتطراحی داخلی. شرکت

شوند. ھایی کھ با وسایل مربوط بھ تعمیر و نگھداری بستھ میدستشوییکنند و یا  مسیر پذیر مانع ایجاد میدسترس
ھای پذیر با قیمت معقول صحبت کردند. پارکینگھای یافتن مسکن مناسب و دسترسافراد ھمچنین درباره سختی

ال پذیر ھم موضوعی بود کھ بھ دفعات ھم از نظر کیفیت و ماھیت فضای موجود و ھم از نظر نیاز بھ اعمدسترس
 بھتر قانون درباره آن صحبت شد.

. در بسیاری از رویدادھای ھا، مطالب چاپی، اطلاعات اضطراریسایتاطلاعات و ارتباطات برای مثال، وب •
مشاوره، افراد درباره استیصال خود در دسترسی بھ اطلاعات صحبت کردند و درباره این واقعیت کھ بسیاری از 

تواند موانعی برای بسیاری از افراد دچار معلولیت از نظر پذیر نیستند. این امر میھا بھ ھیچ وجھ دسترسسایتوب
ھای مختلف جھت دسترسی بھ اطلاعات و خدمات ایجاد کند. افراد ھمچنین بھ اھمیت وجود اطلاعات در قالب

) ASLز بان اشاره (پذیری آنھا برای ھمھ کاربران اشاره کردند. برای مثال افرادی کھ احصول اطمینان از دسترس
ھایی اشاره کردند کھ در زمینھ دسترسی بھ مترجمان شفاھی و داشتن اطلاعات بھ زبان کنند بھ سختیاستفاده می

اشاره با آنھا مواجھ ھستند. بھ علاوه، افراد نابینا درباره اھمیت دسترسی بھ اطلاعات بھ خط بریل یا بھ قالب 
کنندگان در بعضی از گی اطلاعات نیز بھ عنوان مانعی برای شرکتپذیر کلمات صحبت کردند. پیچیددسترس

کند برای حمایت از افراد جھت دسترسی بھ اطلاعات و جلسات مشاوره جامعھ محلی مطرح شد، کھ مشخص می
 خدمات مورد نیازشان، بھ منابع دیگری نیز نیاز است.



 گزارش خلاصھ
 پذیریمشاوره درباره قانون دسترس

8 
 

درباره اھمیت دسترسی بھ خدمات حمل و نقل صحبت  . افرادھاھا و تاکسیھا، کشتیحمل و نقل برای مثال اتوبوس •
کردند و از استیصال خود بھ خاطر عدم توانایی در دسترسی بھ خدمات مورد نیازشان گفتند. این موارد عبارتند از 

افراد  آموزش پرسنل و ھمچنین نیاز بھ وجود سیستم رزرو قبلی بھ منظور دسترسی بھ خدمات مورد نیاز آنھا.
ره اھمیت حمل و نقل، ھم از نظر رسیدن بھ قرارھای ملاقات و خدمات مھم و ھم از نظر نقش ھمچنین دربا

کنندگان ھمچنین بر شمولی حقیقی جامعھ صحبت کردند. بسیاری از شرکتدسترسی بھ حمل و نقل در ارتقای ھمھ
دار را ھای چرخایمن  صندلی اھمیت آموزش تامین کنندگان خدمات حمل و نقل تاکید کردند تا آنھا بتوانند بھ شکلی
 در جای خود ثابت کرده یا از افرادی کھ دچار موانع ارتباطی ھستند، حمایت کنند.

 
 %) پاسخگو بھ نظرسنجی اظھار داشتند کھ ھمھ این پنج زمینھ مھم ھستند.87اکثر افراد (

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 ھیئت نظارتی و اجرایی
ھای خدماتی و کسب و کارھا، ھمھ بر اھمیتِ برخورداری از یک نقطھ مرکزی تماس برای سازمانافراد دچار معلولیت، 

گذاری تاکید کردند. نیاز بھ نظارت قانون در جلسھ مجازی ساختمان ھا و شکایات در زمینھ قانونطرح سوالات، استعلام
کنندگان تاکید کردند کھ ھرگونھ ساختار شرکت شھرداری و ھمچنین در رویدادھای حضوری مشاوره مورد تاکید قرار گرفت.

نظارتی و اجرایی باید با تکیھ بر مھارت افراد دچار معلولیت شکل بگیرد و تجربھ این افراد در آن مد نظر قرار داده شود. 
لف معلولیت، ھای گوناگون تجربھ و انواع مختاین امر عبارت است از حصول اطمینان از اینکھ افراد دچار معلولیت با زمینھ

 شمولی نقش داشتھ باشند.در توسعھ استانداردھا برای پشتیبانی از ھمھ
 

 
 

آنلاین اطلاعاتی ارائھ دھند یا  شود تا بھ صورتاغلب از افراد دچار معلولیت فکری و سالمندان خواستھ می«
از این طریق بھ دنبال کسب اطلاعات باشند، کھ این روند بھ خاطر وجود موانع بر سر راه استفاده از تکنولوژی 

کند کھ آنھا قصد دسترسی بھ پذیر نیست.  این موضوع وقتی بیش از پیش اھمیت پیدا میبرای آنھا دسترس
 »خدمات سلامت و درمانی را دارند.

ساده کردن ساز و کارھا مانند دسترسی بھ مترجم شفاھی یا ابزار کمکی برای اینکھ در محل کار در نظر «
تر برای رسیدن بھ آنچھ ھای روانھای کمتر و پروسھگرفتھ شویم یا بھ خدمات دسترسی داشتھ باشیم.  پیچیدگی

 »مورد نیاز است.

باشند تا افراد سوار بر صندلی چرخدار بتوانند بھ آنھا دسترسی داشتھ باشند و  ترھای آسانسور باید پاییندکمھ«
 »ھا باید با خط بریل نوشتھ شده باشد تا افراد دچار نقص بینایی بتوانند از آنھا استفاده کنند.روی دکمھ

 یپذیردسترس مورد  در بندی مجزای دیگری گنجانده شود.  آموزشکنم کھ آموزش نباید در دستھمن تصور می«
آموزان دچار مشکل طراحی شده باشد، بسیار حائز اھمیت است.  چنین خدماتی، باعث کھ برای کمک بھ دانش

 » آیند.شود تا کودکان رشد کنند و بھ بزرگسالانی تبدیل شوند کھ بھ تنھایی و مستقل از عھده کارھا برمی

ما بھ یک گروه مرکزی برای نظارت، اجرا و راھنمایی نیاز داریم، و پرسنل و بودجھ این گروه باید بھ «
شرایط سخت در زمان ھای لازم وجود نداشتھ باشند کھ ما را در رویارویی با درستی تامین شود. اگر پشتیبانی

توانید از ما انتظار داشتھ باشید کھ بھ استانداردھا و خط مشی دھند، نمیکھ ھمیشھ ھم رخ می-وقوع یاری کنند 
 پذیری پایبند باشیم.دسترس
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 ھاپیروی، اِعمال و مشوق
ھای گذاری، اھمیت زیادی دارد. ما ایدهدر طول روند مشارکت، متوجھ شدیم کھ حصول اطمینان از قابلیت اجرایی قانون 

ھا ھایی درباره نوع ساز و کار تشویق. ایدهھا شنیدیم، از جملھ ایدهزیادی درباره روش ترغیب و حمایت از افراد و سازمان
ھا از ھای مالیاتی یا مراکز دسترسی بھ منابع کھ افراد و سازمانبالقوه عبارت بودند از مشوق ھایھا و روشبرای مشوق

ھای آموزشی ھای مھمی درباره برنامھھای مناسب دسترسی پیدا کنند. بھ علاوه تصمیمطریق آن بتوانند بھ اطلاعات و حمایت
ھا و رویکردھای گیری بھترین روالھایی برای شکلاره ایدهھای کسب گواھینامھ مطرح شد، ھمچنین درباحتمالی یا برنامھ

 راھبری در دولت صحبت شد.
 

پذیری جدید، بیش از سھ چھارم از کلیھ پاسخگویان بھ نظرسنجی اظھار داشتند کھ برای حمایت از پیروی در قانون دسترس
وند. پاسخگویان بھ نظرسنجی اھمیت پیشنھادات ش ھپذیری در نظر گرفتھای تامین بودجھ برای حمایت از دسترسباید برنامھ

 گذاری را بھ ترتیب اولویت، اینطور ذکر کردند:مربوط بھ پیروی از قانون
 % از پاسخگویان)77پذیری (ھای تامین بودجھ برای ارتقای وضعیت دسترسبرنامھ  .1
 ویان)% از پاسخگ67ھا (ارائھ حمایت، ایجاد روندھای آموزشی و/یا منابع برای سازمان .2
 % از پاسخگویان)63پذیری (ھای مربوط بھ دسترسبازرسی .3
 % از پاسخگویان)58ھای پیشرفت کار (پذیری و گزارشھای دسترسطرح .4
 % از پاسخگویان)43ھای پولی (جریمھ .5
 % از پاسخگویان)39ھا (پذیری برای افراد و سازمانھای مربوط بھ دسترسایجاد پاداش .6
 

رسانی طی جلسات مشاوره حضوری، ما نظراتی شنیدیم کھ نیاز بھ در نظر گرفتھ شدن حمایت، کارآموزی، آموزش و اطلاع
کرد. ما ھمچنین با نظراتی پذیری را مطرح میدسترس شمولی در قانونگیری فرھنگ ھمھعمومی جھت کمک بھ شکل

کرد. ھای حاصل از آن برای افراد دچار معلولیت را مطرح میمواجھ شدیم کھ سختی اعمال قوانین فعلی و بعضی از چالش
اند بھ اشتراک گذاشتند ھایی کھ با آنھا مواجھ بودهھا و قضاوتھای شخصی خودشان را درباره انگکنندگان، داستانشرکت

دند. این تجربیات شامل اند، صحبت کرھایی کھ در مسیر احترام گذاشتھ شدن بھ حقوقشان تجربھ کردهو ھمچنین درباره چالش
ھای موجود در چھارچوب ھای دیگر گرفتھ تا شکافشدند، از دسترسی بھ مشاغل و فرصتای از موارد میمجموعھ گسترده

 پذیر.ھای دسترسکاری فعلی قانون در زمینھ پارکینگ
 

 
 

 
 

 »گیری سھیم باشند.باید افراد با شرایط متنوع در روند تصمیم«

تا بتوانند در راستای افزایش حداقل سطح  ھاھا/ شرکتپذیری برای سازمانیک گواھی/ عضویت دسترس« 
). WorksafeBC's CORاستانداردھا بھ آن بپیوندند، مانند گواھی تشخیص ایمنی محل کار در بریتیش کلمبیا (

تواند مزیت یا الزامی باشد کھ موقع درخواست برای بودجھ، عقد قراردادھا یا درخواست مجوزھا عضویت می
 »شود.اعمال می

 »آور و قوی باشد.ن جدید باید الزامقانو«
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 تغییر فرھنگی
باشد و ھدف  پذیریتر دسترسگذاری باید بخش مھمی از یک استراتژی جامعدر طول روند مشارکت، متوجھ شدیم کھ قانون 

ھای خود درباره انواع کنندگان، ایدهآن باید کمک بھ ایجاد تغیرات فرھنگی و حمایت از آنھا در نظر گرفتھ شود. شرکت
 شمولی را بھ اشتراک گذاشتند.ھای مورد نیاز برای حمایت از فرھنگ ھمھروش

 آموزش و افزایش آگاھی 
شمولی تاکید شد. پذیری و ھمھتر بھ دسترسناپذیر از رویکردی جامعبر عناصر آموزش و آگاھی بھ عنوان بخشی جدایی 

 پیشنھاداتی برای کمک بھ افزایش سطح آگاھی و درک در زمینھ این موضوع مطرح شد، از جملھ:
 ھاافزایش حضور و دیده شدن افراد دچار معلولیت در رسانھ •
 ھای آموزش عمومیبرگزاری کمپین •
شوند و فرصت دارند ھای دولت در نظر گرفتھ میاد دچار معلولیت از جملھ اولویتحصول اطمینان از اینکھ افر •

 تا در توسعھ قانون مشارکت داشتھ باشند؛
 کنندرسانی میھای ھدفمند آموزش و کارآموزی برای مشاغل مختلفی کھ بھ عموم مردم خدماتتوسعھ برنامھ •
 ھامھ آموزشی مدارس و دانشگاهھایی برای ادغام در برناحصول اطمینان از وجود فرصت •
 پذیریھای دسترسداشت مدافعان و پیشروبزرگ •
 دلی و حساسیتآموزش یک  •

 

 
 

 
 

 پذیریامری فراتر از دسترس -شمولیھمھ 
شمولی معنادار، باید پا را فراتر از فقط از میان گیری ھمھدر سراسر بریتیش کلمبیا تاکید کردند کھ برای شکل کنندگانشرکت

برداشت موانع گذاشت. افراد بر اھمیت طراحی ھمگانی و فراگیر فضاھای عمومی تاکید کردند و ھمچنین بر توسعھ 
شمولی کمک کرده و راه ترویج و حمایت از فرھنگ حقیقی ھمھھای تفریحی کھ بھ ھای فرھنگی و ورزشی و فعالیتبرنامھ

 کنند.را برای حصول اطمینان از اینکھ جوامع محلی برای ھمھ قابل دسترسی ھستند، ھموار می
 

 
 

باید اطمینان حاصل شود کھ در صورت عدم پیروی از قانون، اقدامات معقولی برای اعمال قانون جدید انجام «
ھا در قبال عدم پایبندی بھ الزامات تعیین شود. باید یک چھارچوب کاری خاص وجود داشتھ باشد تا سازمانمی

پذیری، از ھمان روز اول مسئول شناختھ شوند. چنین روندی با آموزش و ایجاد دسترسشده در قانون 
شود، اما در زمینھ بروز موارد عدم پیروی از قانون، این مرحلھ ھایی برای اصلاح مسئلھ شروع میفرصت

بھ خطر افتادن  باید بھ سرعت بھ اعمال قانون/ جریمھ تبدیل شود. با توجھ بھ اینکھ عدم پیروی از قانون باعث
شود (محرومیت از حقوق)، اعمال جرائم مالی تصمیمی کاملاً مناسب و درست چھ افراد و چھ چیزھایی می

 »است.

ھا را تغییر دھد. در ھای آموزش عمومی باید نگرشبرنامھ» ھا، پنھان و نامرئی ھستند.بسیاری از معلولیت«
ای برای افراد رسد کھ ما بار اضافھمیطور بھ نظر واقع، نوعی انگ برای افراد معلول وجود دارد و این

 »آییم، خصوصاً اگر معلولیت ما آشکار و قابل مشاھده نباشد.دھنده بھ حساب میمالیات

 »باید نوعی تغییر فرھنگی و آن ھم از دولت آغاز شود.

کنم، مردم از من الھام بگیرند یا از این امر غافلگیر ھای عادی شرکت میخواھم کھ وقتی در فعالیتمن نمی«
 »معلولان یا مشارکت ھنری معلولان را ترویج کنید.شوند. ورزش 
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  دولت راھنمای مسیر 
شمولی را بھ عھده بگیرد و باید ر داشتند کھ دولت باید راھبری و ھدایت در مسیر ایجاد فرھنگ ھمھکنندگان اظھاشرکت

شمولی مشخصی برای اشتغال نیز داشتھ باشد. طی جلسات مشاوره، افراد درباره اھمیت پذیری و ھمھھای دسترساستراتژی
ن برداشتن موانع فیزیکی برای دسترسی بھ ادارت پذیری خدمات و اطلاعات دولتی صحبت کردند. اھمیت از میادسترس

ھای پذیری را درک کرده و از روشدولتی و حصول اطمینان از اینکھ پرسنل خدمات عمومی بریتیش کلمبیا، اصول دسترس
مورد تاکید قرار گرفت. افراد ھمچنین تاکید کردند کھ بسیار مھم است کھ  کنندگانحمایتی مناسب مطلع ھستند، توسط شرکت

دھنده تعھد بھ ایده و روند ھمکاری مشترک با شرکا و ذینفعان کلیدی جامعھ محلی ادامھ پیدا کند، البتھ بھ شکلی کھ نشان
 باشد.» درباره ما، بدون ما تصمیم نگیرید«مفھوم کلی 

 

 
 

 
 

 ھای قضایییکنواختی در سراسر حوزه
کنندگان، برای تبدیل بریتیش کلمبیا پذیری تاکید کردند. ما شنیدیم کھ از نظر شرکتافراد بر اھمیت مشارکت در ایجاد دسترس

پذیر، وزرای دولت استانی باید با یکدیگر و ھمچنین با شرکای فدرال و شھرداری خود ھمکاری کنند. ای دسترسبھ جامعھ
کند، (قانون پذیری را ترویج میشمولی و دسترسھای فدرال کھ ھمھ، از داشتن قوانین استانی مکمل تلاشکنندهافراد شرکت

 کانادای قابل دسترسی)بسیار خوشحال بوده و اشتیاق خود را با ما بھ اشتراک گذاشتند.
 

 

 گیریھای بعدی/نتیجھگام -4بخش  
 

دریافتی از  بھ واسطھ برگزاری جلسات متعدد، بھ صورت حضوری و مجازی، و ھمچنین با در نظر گرفتن بازخوردھای
پذیری مطابق با گفتگوھای مستقل جامعھ محلی، متوجھ شدیم کھ ساکنین بریتیش کلمبیا بھ شدت از توسعھ قانون دسترس

کنند. ما ھمچنین متوجھ شدیم کھ بھ منظور حرکت پذیری حمایت میاصول ذکر شده در چھارچوب کاری برای قانون دسترس
خواھیم از ھمھ افرادی کھ شمول است، باید اقدامات بیشتری صورت بگیرد. میھمھبھ سمت استانی کھ برای ھمھ ساکنانش 

ھا، اشتیاق و تعھدشان زمان گذاشتند و در این جلسات شرکت کردند تشکر کرده و از آنھا بھ خاطر بھ اشتراک گذاشتن ایده

ھای دسترسی مواجھ ھستند را بھ عنوان شود تا افرادی کھ با چالششمولی بھ تغییر فرھنگ ما مربوط میھمھ
 »یک گروه مھم و مرکزی در بر بگیرد، نھ بھ عنوان ضمیمھ یا اعضای اضافھ.

ای بھ بخش یر باید از راس امور شروع شود. برای مثال، من بھ تازگی مراجعھکنم کھ تغیمن فکر می« 
اورژانس منطقھ محلی خود داشتم و آنجا ھیچ فضایی برای افراد دارای صندلی چرخدار وجود نداشت کھ بدون 

نداشت  ھا ھم وجودسد کردن راه دیگران، بتوانند آنجا مستقر شوند. امکان جا بھ جا کردن ھیچ یک از صندلی
چون آنھا بھ دیوار پیچ شده بودند. این طور بھ نظرم رسید کھ وقتی امکانات و تجھیزات ارائھ شده از سوی 

ھای خصوصی ھنوز در زمینھ ارائھ امکانات پذیر نیستند، جای غافلگیری نخواھد بود اگر بخشدولت، دسترس
 »و تجھیزات با چالش مواجھ باشند.

ھای شغلی مخصوص افراد دچار معلولیت تلاش کرده من ھمچنین امیدوارم کھ دولت برای افزایش فرصت«
باشد. با اینکھ مدرک دانشگاھی و مدرک پست بک (لیسانس پیشرفتھ) دارم، طی پنج سال گذشتھ بھ سختی 

 »ام.برای یافتن فرصت شغلی مناسب تلاش کرده

پذیری شوند رسھماھنگی قانون. قوانین فدرال و شھرداری نباید باعث مغشوش شدن استانداردھای دست« 
 »نامھ پارکینگ شھرداری).، آیینStrata(یعنی، قانون 
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رسانی بیشتر درباره از بھ آموزش و آگاھیھا و بازخوردھای شما بسیار ارزشمند ھستند، چھ درباره نیقدردانی کنیم. ایده
تر در روند طراحی جوامع تر و ھمگانیشمولھای ھمھھای پیش روی افراد معلول بوده باشند، چھ درباره نیاز بھ طرحچالش
بھ واقعیت، ما بھ عنوان یک  ھاھا.  با این حال برای تبدیل این ایدهمان و چھ درباره روش ارائھ خدمات و سرویسمحلی

استان باید در راستای توسعھ و بھ کار گیری رویکردھای پیشرو در زمینھ اشتغال، حمل و نقل، مسکن، خدمات درمانی، 
 ھای ارائھ خدمات (دولتی و خصوصی)، بھ تلاش ادامھ دھیم.آموزش، محیط مصنوع و ھمچنین در زمینھ

 
اوره عمومی دریافت کردیم، مد نظر دولت بریتیش کلمبیا قرار خواھد گرفت و این نظرات و بازخوردھایی کھ از طریق مش 

پذیری جدید کمک خواھند کرد. بھ علاوه، دولت بریتیش کلمبیا در راستای توسعھ استانداردھا نظرات بھ توسعھ قوانین دسترس
ھای کلیدی ادامھ راد بومی و دینفعان و سازمانھای محلی، افو قوانین منتج از آن، بھ ھمکاری با افراد دچار معلولیت، دولت

 خواھد داد.
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 نامھ آنلاینپرسش -پذیریقانون دسترس -1پیوست 
 
 انتخاب] [یک شوید؟می رو بھ رو مانعی با شمولیھمھ و پذیریدسترس نظر از روزانھ زندگی در آیا .1
 بلھ ·
 شود.شخصی کھ بھ من نزدیک است بھ صورت معمول با این موانع رو بھ رو می ·
 خیر ·
 مطمئن نیستم ·

 
شمولی را بیان کنید. لطفاً ھیچ اطلاعاتی کھ پذیری و ھمھاختیاری: در چند جملھ، لطفاً تجربیات خود درباره دسترسالف.  1

 کاراکتری] 1000[فضای خالی  د.منجر بھ شناسایی ھویتتان شود را در این توضیحات بھ کار نبری
 
 
 ممکن را پذیریدسترس استانداردھای ایجاد کھ است جدیدی پذیریدسترس قوانین تعیین حال در کلمبیا بریتیش استان .2

 جملھ: از دھند، پوشش را مختلفی ھایمحدوده توانندمی استانداردھا این سازد.می
 

 خدمات مشتریان، آموزش) ارائھ خدمات (مانند خدمات سلامتی و درمانی، ·
 اشتغال (مانند استخدام و حفظ نیرو) ·
 ھا)روھا، پارکینگھا، پیادهھای ورودی، پارکمحیط فیزیکی (مانند راه ·
 ھا، مطالب چاپی، اطلاعات اضطراری)سایتاطلاعات و ارتباطات (مانند وب  ·
 حمل و نقل (مانند اتوبوس، کشتی، تاکسی) ·

 
 -بندی،پاسخ مقیاسی[رتبھ بندی کنید.را بر اساس اھمیتشان برای شما یا فردی کھ بھ شما نزدیک است رتبھ ھالطفاً این زمینھ

 »]بسیار مھم است«تا » اصلاً مھم نیست«از 
 

 
شمولی دیگری وجود دارد کھ برای شما مھم باشد؟ لطفاً بیشتر برای ما پذیری و ھمھاختیاری: آیا زمینھ دسترسالف.  2

 کاراکتری] 500[فضای خالی  ید.توضیح دھ
 

 خصوصی و دولتی ھایسازمان افراد، کھ شود حاصل اطمینان تا شود اجرایی باید یک کدام کنیدمی فکر زیر، ھایگزینھ از .3
 را مرتبط موارد ھمھ -ایچندگزینھ [پاسخ کنید انتخاب را مرتبط موارد ھمھ کنند؟می تبعیت جدید پذیریدسترس قانون این از

 بزنید] علامت

 ھای پیشرفت کارپذیری، و گزارشھای دسترسطرح ·
 ھای پولیجریمھ  ·
 پذیریھای دسترسبازرسی  ·
 ھاارائھ حمایت، ایجاد روندھای آموزشی و/یا منابع برای سازمان ·
 ھا پذیری برای افراد و سازمانھای مربوط بھ دسترسایجاد پاداش ·
 پذیریتامین بودجھ برای ارتقای وضعیت دسترس ھایبرنامھ ·
 کاراکتری]. 1000[فضای خالی  سایر، لطفاً مشخص کنید: ·
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4.  ً  نظر در زیر موارد از یک ھر کھ است مھم چقدر شما برای باشد، موثر گذاریقانون این اینکھ برای کنید مشخص لطفا
 »]است مھم بسیار« تا »تنیس مھم اصلاً « از -مقیاسی پاسخ بندی،[رتبھ شوند: گرفتھ

 
 گذاری و تعیین استانداردھای جدید خیلی سریع اتفاق بیفتد)ھای زمانی (مانند اینکھ، من مایلم قانونبرنامھ ·
گذاری و تعیین خواھم صدای افراد دچار معلولیت در روند قانونمشارکت افراد دچار معلولیت (مانند اینکھ، من می ·

 استانداردھا شنیده شود)
کنند (مانند اینکھ، من مایلم بھ عنوان بخشی از شمولی پشتیبانی میپذیری و ھمھھایی کھ از دسترسمشارکت سازمان ·

 ھای جامعھ محلی مشورت شود)پذیری و سازمانگذاری و تعیین استانداردھا، با کارشناسان دسترسروند قانون
 از بریتیش کلمبیاپذیری خارج راستایی با قانون و استانداردھای دسترسھم ·
 پذیریابزار لازم برای پشتیبانی از تغییر فرھنگ عمومی در مورد دسترس ·

 
 خود استان در پذیریدسترس از پشتیبانی برای دیگری کار چھ کلمبیا، بریتیش در پذیریدسترس قانون ایجاد بر علاوه .5

 پاسخ] برای راکتریکا 1000 خالی [فضای دارید؟ دیگری نظرات آیا دھیم؟ انجام توانیممی
 
ھای . از اینکھ این نظرسنجی را تکمیل کردید، سپاسگزاریم. طی جلسات مشاوره عمومی، استان بریتیش کلمبیا روش6

ھای دیگری در مختلفی را برای ارائھ بازخوردھای ساکنین بریتیش کلمبیا فراھم خواھد کرد. شما قصد دارید بھ چھ روش
 ھمھ موارد مرتبط را علامت بزنید] -ای[پاسخ چندگزینھ این روند مشارکت کنید؟

 
 پذیری حضور در جلسھ مجازی آنلاین ساختمان شھرداری درباره قانون دسترس ·
 پذیریحضور در جلسھ جامعھ محلی درباره قانون دسترس ·
 سازی اظھارات کتبی درباره ترجیحاتم و تاثیری کھ این قانون بر من خواھد داشتآماده ·
 نیستم کھ بیشتر از این مایل بھ مشارکت باشممطمئن  ·
 ای برای مشارکت بیشتر ندارمبرنامھ ·
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 لیست اظھارات کتبی -2پیوست 

/accessibility/writtenhttps://engage.gov.bc.ca-اظھارات کتبی بھ صورت آنلاین در این آدرس موجود ھستند
/submissions 

 اند:ھای زیر اظھارت کتبی رسمی خود را در مدت برگزاری مشاوره عمومی، تسلیم کردهسازمان

 )Amalgamated Transit Unionاتحادیھ کارگری صنف حمل و نقل ( •
 )AODA )AODA Allianceائتلاف  •
 )B.C. Government Employees Union( اتحادیھ کارمندان دولت بریتیش کلمبیا •
 )B.C. Housing Management Commission( کمیسیون مدیریت مسکن بریتیش کلمبیا •
 )B.C. Hydro( بریتیش کلمبیاشرکت برق  •
  پذیر کارمندان بخش دولتی بریتیش کلمبیاشورای مشاوران خدمات دسترس •

)B.C. Public Service Employee Accessibility Advisory Council( 
 )B.C. Schizophrenia Society( ن مبتلایان بھ اسکیزوفرنی بریتیش کلمبیاانجم •
 )B.C. School Trustees Association( انجمن معتمدان مدارس بریتیش کلمبیا •
 )B.C. Spinal Cord Injury Network( ھای نخاعی بریتیش کلمبیاشبکھ آسیب •
 )Beacon Community Services( خدمات جامعھ محلی بیکن •
 )Broadbent Institute( موسسھ برادبنت •
 ).Canadian Association of Occupational Therapists B.C( بریتیش کلمبیا ،گران کاناداانجمن کار درمان •
 )Canadian Federation of the Blind( اتحادیھ نابینایان کانادا •
 )Canadian Homebuilders Association( انجمن پیمانکاران ساختمانی کانادا •
 )Canadian Life and Health Insurance Association( انجمن زندگی کانادایی و بیمھ خدمات درمانی •
 ).Canadian Mental Health Association B.C( انجمن سلامت روانی کانادا، بریتیش کلمبیا •
 )Canadian National Institute for the Blind( موسسھ بین المللی نابینایان کانادا •
  مرکز منابع آموزشی پس از متوسطھ (دانشگاھی)، بریتیش کلمبیا •

)Centre for Accessible Post-Secondary Education Resources B.C.( 
 )Community Legal Assistance Society( جامعھ کمک حقوقی در جامعھ محلی •
 )Douglas College( کالج داگلاس •
 )First Nations Health Authority( اداره سلامت اقوام اولیھ کانادا •
 )Heritage BC( میراث بریتیش کلمبیا •
 )Hidden Mobility Disabilitiesھای پنھان حرکتی (معلولیت •
 )Huntington Society( جامعھ مبتلایان بھ بیماری ھانتینگتون •
 )Inclusion B.C( شمولی بریتیش کلمبیابرنامھ ھمھ •
 Information Technology Association( شورای فناوری اطلاعات صنایع انجمن فناوری اطلاعات کانادا و •

of Canada and Information Technology Industry Council( 
  )ICORDھای ترمیم آسیب نخاعی (المللی پژوھشمرکز مشارکت بین •
• )International Collaboration on Repair Discovery( 
 )Lyft )Lyftشرکت حمل و نقل  •
  سازمان توانبخشی مارچ آو دایمز کانادا/ انجمن بازتوانی سکتھ مغزی بریتیش کلمبیا •
• )March of Dimes Canada/Stroke Recovery Association of B.C.( 

https://engage.gov.bc.ca/accessibility/written-submissions/
https://engage.gov.bc.ca/accessibility/written-submissions/
https://engage.gov.bc.ca/accessibility/written-submissions/
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 )Multiple Sclerosis Society of Canada( کانادا MSجامعھ  •
 )Myalgic Encephalomyelitis and Fibromyalgia Society( جامعھ فیبرومیالژیا و میالژیک انسفالومیالیتیز •
  موسسھ ملی مدیریت و پژوھش معلولیت •

)National Institute of Disability Management and Research( 
 )Nidus )Nidusریزی شخصی منابع مرکز برنامھ •
  کمیتھ مشاوران نورث شور در زمینھ موضوعات مربوط بھ معلولیت •

)North Shore Advisory Committee on Disability Issues( 
 Presidents Groupگروه  •
 )Prisoners’ Legal Services( خدمات حقوقی زندانیان •
 Provincialپذیر بریتیش کلمبیا (مرکز منابع استانی برای افراد دچار نقص بینایی و مرکز منابع دسترس •

Resource Centre for the Visually Impaired and the Accessible Resource Centre B.C.( 
 Realwheelsجامعھ ھنری  •
 )Rick Hansen Foundationبنیاد ریک ھنسن ( •
 )School District 74مدارس ( 74ناحیھ  •
 )Simon Fraser University Student Societyجامعھ دانشجویان دانشگاه سایمون فریزر ( •
 )Surrey Board of Tradeھیئت بازرگانی سوری ( •
 The War Ampsدیدگان جنگی آسیبسازمان  •
 )TransLink( ترانزلینکشرکت حمل و نقل  •
 Travel For Allشرکت مسافرتی  •
 )Vancityاتحادیھ اعتباری ونکوور ( •
 )VocalEyeبینایان (موسسھ ھنری مخصوص نابینایان و کم •
 انجمن حمایت از بیماران فلج مغزی ونکوور بزرگ  •

)Voice of the Cerebral Palsied of Greater Vancouver( 
 )Wavefrontپذیر ویوفرانت (مرکز ارتباطات دسترس •

 ھای محلی زیر، اظھارات کتبی خود را تسلیم کردند: دولت

 شھر ونکوور •
 شھر ویکتوریا •
 )Union of British Columbia Municipalities( (UBCM)ھای بریتیش کلمبیا اتحادیھ شھرداری •
 کامبرلنددھکده  •
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 اندھای محلی کھ برای میزبانی از گفتگوھای مستقل جامعھ محلی بودجھ دریافت کردهھا و دولتسازمان -3پیوست 

و اظھارات کتبی خود را آماده  ھای زیر برای پشتیبانی از گفتگوھای مستقل جامعھ محلی، بودجھ دریافت کردهسازمان
 اند:کرده

 ھای عصبی شنیداری ندیانجمن نیازم -گروه مبتلایان بھ طیف اوتیسم کانادا •
)Autistics United Canada - Neurodiversity Listening Society( 

 بریتیش کلمبیا/ شورای نابینایان کانادا  یھای راھنماائتلاف سگ •
)BC Coalition of Guide Dogs/Canadian Council of the Blind( 

 )People Firstسازمان غیرانتفاعی حامی افراد دچار معلولیت رشدی ( •
 )BC Poverty Reduction Coalitionائتلاف کاھش فقر بریتیش کلمبیا ( •
 )Beacon Community Servicesخدمات جامعھ محلی بیکن ( •
 سازمان تامین فضای اشتراکی کار/ انجمن ونکوور بزرگ  •

)Beta Collective/Greater Vancouver Association( 
 )Canadian Hard of Hearing Association - BC Chapter(ریتیش کلمبیا بخش ب -شنوایان کاناداانجمن سخت •
  و حومھکمبل ریور  زندگی آسایشگاھیانجمن  •

)Campbell River and District Association for Community Living( 
 )Capilano Students' Unionاتحادیھ دانشجویی کاپیلانو ( •
 )Chilliwack Society for Community Livingچیلیوک (آسایشگاھی انجمن زندگی  •
 )Citizens for Accessible Neighbourhoods( (CAN)پذیر شھروندان برای محلھ دسترس •
 )Community Connectionsارتباطات جامعھ محلی ( •
 ، بریتیش کلمبیا)آسایشگاھیشورای جامعھ محلی (زندگی  •

 Community Council CLBC (Community Living BC) 
 )Coquitlam Public Library( کوکیتلامکتابخانھ عمومی  •
 )Disability Alliance BC(اتحادیھ معلولان بریتیش کلمبیا  •
 Embers Eastside Worksموسسھ کاریابی  •
 ھای اشتغال انجمن نیل اسکوایر و دولت اقوام اولیھ پنتیکتن موسسھ آموزش فناوری و برنامھ •

)Footprints Centre Neil Squire Society and Penticton Indian Band( 
 )Fostering Change (First Call BC)برنامھ تحول فرزندخواندگی ( •
 )Greater Vancouver Association of The Deaf(انجمن ناشنوایان ونکوور بزرگ  •
 )Greenwood Board of Tradeوود (ھیئت بازرگانی گرین •
 )Hilary Marks (self advocate)ھیلاری مارکز (مدافعھ شخصی) ( •
 )Independent Living Centre (Vernon)مرکز زندگی مستقل (ورنون) ( •
 )Individualized Funding Resource Centre Societyمرکز منابع بودجھ شخصی ( •
 )Kickstart Disability Arts and Cultureکیک استارت ھنور و فرھنگ برای معلولان ( •
 )Langley Community Services Society( لنگلیخدمات جامعھ محلی  •
 )Lower Similkameen Community Services Societyکامین (دره سیمیلخدمات جامعھ محلی  •
 )Lu'ma Native Housing and Health Societyجامعھ مسکن و بھداشت بومیان لوما ( •
 )New Westminster and District Labour Council(و حومھ نیو وست مینیستر شورای کارگری  •
 )Mayne Island Assisted Living Societyجامعھ زندگی با خدمات کمکی مین ( •
 )North Island Metis Association( انجمن نورث آیلند متیس •
 )Okanagan Regional Libraryای اوکناگن (کتابخانھ منطقھ •
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 )Osoyoos Accessibility Committeeپذیری اوسویوس (کمیتھ دسترس •
 )People in Motion (Kelowna)انجمن پیپل این موشن کلونا ( •
 )Pivot Legal Societyجامعھ حقوقی پیوت ( •
 )Princeton & District Community Services Societyخدمات جامعھ محلی پرینستون و حومھ ( •
 )RCD) (Richmond Centre for Disabilityمرکز معلولان ریچموند ( •
 )Salt Spring Community Alliance Societyاتحادیھ جامعھ محلی سالت اسپرینگ ( •
 )Sooke Region Communities Health Networkشبکھ سلامت جامعھ محلی منطقھ سوک ( •
 )Sechelt Public Libraryسیشلت (کتابخانھ عمومی  •
 Semiahmoo House Society (Uniti)جامعھ سمیاھمو  •
 )Spectrum Society for Community Living( اسپکتروم آسایشگاھیزندگی جامعھ  •
 )Spring Hawes (self advocate)اسپرینک ھاوز (مدافعھ شخصی) ( •
 )Square Peg Societyجامعھ اسکوئر پگ ( •
 )Steps Forwardبرنامھ آموزش پس از متوسطھ استپس فوروارد ( •
 )The Disability Foundationبنیاد معلولان ( •
 UBC Faculty of Medicine Department(دانشگاه بریتیش کلمبیا، بخش علوم کاردرمانی دانشکده پزشکی  •

of Occupational Science and Occupational Therapy( 
 مرکز آموز شو یادگیری دانشگاه فریزر ولی  •

)University of the Fraser Valley Teaching and Learning Centre( 
 )University of Victoria Students' Union(شجویی دانشگاه ویکتوریا اتحادیھ دان •
 )Unique Get Together Societyجامعھ کودکان با نیازھای ویژه ( •
 )Unity Centre Association for Black Cultures (UCABC)پوستان (ھای مختلف سیاهانجمن وحدت فرھنگ •
 )West End Seniors Networkشبکھ سالمندان وست اند ( •

 ھای محلی زیر، میزبان گفتگوھای مستقل جامعھ محلی بودند:دولت

 شھر گیبسونز •
 ناحیھ مکنزی •
 شھر میپل ریج •
 شھر پاول ریور •
 پذیریدمات حمایتی و دسترسشھر سوری، خ •
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