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پیام شیلا مالکومسون، وزیر توسعھ اجتماعی و  
 کاھش فقر 

خوبی داشتھ باشند و بھ طور کامل در جوامع   خواھیم کھ افراد دگرتوان زندگیھمھ ما می 
ھا  باشند و تمامی مردم بھ فرصت دربرگیرنده کھ جوامع ما  خود مشارکت کنند. وقتی

 . برندبھره میدسترسی داشتھ باشند، ھمھ 
ای از موانع افراد دگرتوان بھ ما گزارش دادند کھ در طول زندگی روزمره با طیف گسترده

 و تصویب کردیمرا پذیری بریتش کلمبیا قانون دسترسشوند. بھ ھمین خاطر ما رو می روبھ
 کنیم.تلاش میسخت  برای اجرای آن

در  ، کھ شامل اقدامات کلیدی انجام شده گزارشی این ی خوشحالی من است کھ با ارائھمایھ
، شما را در جریان پیشرفت است  سیدر بی  پذیریسراسر دولت برای رفع موانع دسترس

 قرار دھم.  ۲۰۲۳-۲۴کارمان در سال مالی 
پیروی کنند تا  سیپذیری بیمقررات دسترسھای بسیاری سعی دارند از ھا و سازمانانجمن

ی آنھا . ما از ھمھافزایش دھندپذیری را کنند، دسترسھا و جوامعی کھ خدمت میدر سازمان
با یکدیگر  ھا در سراسر استانسازمانو کنیم. ھنگامی کھ دولت، مردم، قدردانی می

و ما  شودمی پذیرپذیری و فراگیریِ بیشتری در بریتیش کلمبیا امکانھمکاری کنند، دسترس 
 آگاه ھستیم کھ ھنوز کارھای بسیاری برای انجام وجود دارد. 
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ی سخت مشغول طرح کردن استانداردھای اولیھ پذیری استانیکمیتھ دسترسدر سال گذشتھ، 
پذیریِ ارائھ خدمات  پذیریِ استخدام و دسترساستانداردھای دسترس  -سی پذیری بیدسترس

بازخوردھای  آوریجمعکنم و در سال آینده پس از بوده است. از تلاش کمیتھ قدردانی می
 ھای استاندارد ھستم. توصیھ، مشتاقانھ منتظر دریافت مردم

کنیم و  گیریم و از آنھا تجربھ کسب میھای خودمان را جشن میدر این گزارش، ما موفقیت 
شروع آخرین با . کنیمھای کھ باید در آنھا عملکرد بھتری داشتھ باشیم را شناسایی میحوزه

ھمکارانمان   ، ھمکاری ما باقانون  این پذیری دولت، تحت ی دسترس سالِ اجرای طرح اولیھ
پذیری  یافت تا از موفقیت طرح بعدی اطمینان حاصل کنیم و استانی با دسترس د مھ خواھااد

 ی مردم بسازیم. بیشتری برای ھمھ
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 پذیری پارلمانی برای دسترس  دبیرپیام سوزی چانت،  
 

پذیری  بریتیش کلمبیایی با دسترس، بھ ایجاد پذیریدسترس ی برایپارلمان دبیر من بھ عنوان
-ھای مربوط بھ دسترسو نظارت بر کوشش ،پایبندم بیشتر برای تمام افراد با ھر توانایی

بوده   برای من موھبت شوند، بندی میو اولویت  از آنھا استقبالپذیری کھ در سراسر دولت 
 است. 

ایم. داشتھ  پذیری بریتیش کلمبیاقانون دسترسما پیشرفت قابل توجھی در بھ اجرا درآوردن 
در  موانع،از پیشگیری و  ، شناسایی، رفعفھمرا برای  خود سراسر استان منابعھای سازمان

 دھند.ھای زندگی اختصاص میتمامی عرصھ
ی  انجام وظیفھ کنیم کھ در حیناستان تشکر میبھ علاوه از افراد دگرتوان بسیار زیادی در 

ی درباره  تصمیمیپیروی از "بدون ما ھیچ  اب. دھندما، بھ آموزش و ھمکاری با ما ادامھ می
ی دگرتوان ادامھ خواھیم داد تا اطمینان حاصل کنیم کھ نیست"، بھ ھمکاری با جامعھ روا ما

ما بھ شناسایی و رفع موانعی کھ مشارکت . ھمچنان کھ ی آنھا استکار ما مبتنی بر تجربھ 
، از راھنمایی و توانمندی آنھا بسیار دھیمکنند ادامھ میکامل افراد در جامعھ را محدود می 

 گزاریم.سپاس
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 سی:پذیری بیقانون دسترس
 ۲۰۲۳-۲۰۲۴گزارش پیشرفت 

 
 کند کھ باچھارچوبی را برای دولت ایجاد می (قانون)  پذیری بریتیش کلمبیاقانون دسترس

تر موانع مشارکت کامل و برابر افراد دگرتوان را ھمکاری افراد دگرتوان و جامعھ گسترده
 کند. دولت در سومین سال اجرای آن است. پیشگیریشناسایی، رفع و 

- ۲۴جرای قانون در سال مالی ی اآخرین اطلاعات دربارهاین سومین گزارش پیشرفت، 
  ،اندارائھ شدهھایی است کھ در قانون کند. این گزارش متشکل از بخشارائھ میرا    ۲۰۲۳

ھای سازمان: ۳؛ بخش گوییبھ رسمیت شناختن و پاسخ: ۲بخش تحت  یاقدامات روی و بر
 .متمرکز است  ،پذیریھای دسترسداستاندار: ۴و بخش   پذیریدسترس
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 : ۲بخش  
 گوییپاسخبھ رسمیت شناختن و 

 
 پذیریھفتھ دسترس

 
ھر سالھ در ھفتھ آخر مِھ د در جوامع خود، افرا مھھ کامل منظور حمایت از مشارکت بھ 

 پذیری را و دسترس دربرگیرندگی )AccessAbility Week(  پذیریی دسترسھفتھ
فرصتی است برای نشان دادن و برجستھ کردن مشارکت  ھمچنین ھفتھ دھد. اینمی ترویج

 کنند.ھایی کھ از آنھا حمایت میسازمان نیز افراد و افراد دگرتوان در جوامع خود، و
بھ  دلار  میلیون  ۲۵بیش از اعطای را با   پذیریھفتھ دسترساستان این ، ۲۰۲۳در سال 
. بریتیش گرامی داشت کنند، ھایی کھ بھ افراد دگرتوان کمک و خدمات ارائھ میسازمان
در جوامع را  دربرگیرندگیھایی کھ موانع را کاھش و ھا و برنامھھا از پروژهکلمبیایی
ھای بھداشت و ھای ارتباطیِ جایگزین و کمکسیستمگسترش ند، و ھمچنین از اهدادترویج 

 ند.اهدش مندسلامت روانی و جسمی برای افرادی کھ اختلالات حرکتی دارند، بھره
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ی اتحادیھدولت از طریق  ،)AccessAbility Week( پذیریھفتھ دسترس در طول
 سازمان غیرانتفاعی اعطا کرد تا ۱۲دلار بھ   ۰۰۰,۵۰۰مبلغ  )DABC(سی دگرتوانی بی

تا  ۵۰۰,۱۳  بین مبلغی ھر سازمان   آنھا حمایت کند.پذیری در جوامع ھای دسترسه پروژاز 
ھای تحصیلی فرصت  جملھ گوناگون، از ھایی در زمینھ ھایهپروژبرای  دلار ۰۰۰,۴۰
 دارایپذیر برای افراد دسترس ونقلحملشمول در ھنر و فرھنگ و علوم طبیعی، تا ھمھ

 دریافت کرد. حرکتی،  موانع

 رسانیآگاھی
-دسترسدر زمینھ دیگر چندین مناسبت دولت ، پذیریدسترس ھفتھداشت افزون بر گرامی

: ماه  برای ھاییاطلاعیھ، و نیز شناسایی نمودهرا  ذیری و مسائل مربوط بھ دگرتوانیپ
 ناشی از نابیناییاز  آگاھیمغزی و  ھایتیسم در آوریل، ماه آگاھی از آسیب وپذیرش ا

انداز دگرتوان در سپتامبر، ماه آگاھی از طرح پس افراد  ستخدامناشنوای در ژوئن، ماه ا
 ، صادر کرد. در نوامبر اندگرتوان ثبت شده در اکتبر، و ماه آگاھی از دگرتوانی بومیافراد 
من استخدام   اسبت بھ  سپتامبر،دگرتوان    افراد  ماه  مالیدلار  میلیون    ۴  دولت   در  بھ   کمک 

برای حمایت از افراد دگرتوان )  NIDMAR(  تحقیقات دگرتوانی  مدیریت و  ی ملیسسھ ؤم
کار  درمان  یدورهدر   بھ  بازگشت  مالیدلار    میلیون  ۱و    ،و  کَن  کمک  اسَیست بھ 

)CanAssist(  ی افراد دگرتوان را رسان کھ نیازھای ویژهھای یاریی فناوریبرای توسعھ
 ارائھ کرد.  ی شغلی موفق شوند،کنند تا آنھا در حوزهرفع می
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 : ۳بخش  
 پذیریھای دسترسسازمان 
 

 تعیین تحت نظارت آن ھای را برای دولت و سازمان پذیریدسترسالزامات  قانون ۳بخش 
پذیری، دسترسطرح پذیری، ایجاد یک کمیتھ دسترسیک تشکیل  شاملسھ الزام این   .کندمی

 .شودمی ،پذیریبرای دریافت بازخوردھای مربوط بھ موانع دسترس یی ابزارو توسعھ

 سیپذیری بی مقررات دسترس
بخش  سازمان  ۷۸۸را تصویب کرد کھ  سیبی پذیریدسترس ، دولت مقررات۲۰۲۲در آوریل 
 .کرد  ۳بخش    الزاماترعایت بھ  ملزم دولتی را 

 ۷۵۵   نواحی  ،آموزشی پس از متوسطھات  مؤسسھای محلی،  سازمان، از جملھ دولت
 ادارات  برخی از  ھای عمومی وخصوصی، کتابخانھ ھایو مدرسھ  آموزش و پرورش

  ۳بخش    در راستای  ،۲۰۲۳تا قبل از اول سپتامبر    کھ  ملزم ھستند  دولتیھای  و شرکت 
 .قرار گیرند سیپذیری بیقانون دسترس

 ۳۳  اداره ادارات و قضایی، و برخی از    ھای، دیوانبھداشت ھای  سازمان، از جملھ 
  ۳بخش  در راستای  ،  ۲۰۲۴تا قبل از اول سپتامبر    کھ  ملزم ھستند  دولتی  یھاشرکت 

 .قرار گیرند سیپذیری بیقانون دسترس
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ھای  ھای بازخورد و کمیتھ، مکانیسمھاطرحکھ  کندھا را ملزم می این مقررات سازمان
ھا، کمیتھ و ابزار طرح خود نسبت بھ توسعھ دھند و رویکرد را جوامع خود یراآمد بکار

ھا  . سازمانندبخشبھبود  بازخورد افراد دگرتوان بر اساس طول زمان  بازخورد را در
  شوند کھ این کار را بھ روشی سازگار و متناسب با شرایط خود انجام بدھند.تشویق می

دگرتوانی  اتحادیھبھ  دلار میلیون  ۳ھا، در طی سھ سال  سازمان حمایت ازدولت بھ منظور 
ابرازھا و  ای ازانواع مختلفی از منابع، از جملھ مجموعھ .کرد اعطا) DABC(سی بی

دسترس است. درBC Accessibility Hub ت در وبسای ی گوناگونراھنماھا

ھای در سازمان  و ھمکاران  پذیریبا حمایت ھیئت مدیره دسترس
DABC،SPARC BC   ،تیسم  وریک ھَنسِن و شبکھ ارتباطی ا بنیاد

میزبان یک  ۲۰۲۳در سپتامبر  ونشیلا مالکومسوزیر کس، اکَن
 داربا صندلی چرخ و پیادهبھ صورت راھپیمایی پذیری  دسترستور 
 نحوهاین تور بود.  سیبی ھایشھرداری اتحادیھ  کنفرانسدر 

 را پذیریدسترس  طیف وسیعی از موانع  و پیشگیری شناسایی، رفع
کنندگان ھمچنین با منابع و  مورد بررسی قرار داد. شرکت

اقدامات تا   شدندشنا ھای محلی آحکومت برایموجود   ھایکمک
 د.ندھ توسعھپذیری  دسترس خود را برای
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 سی پذیری در دولت بیدسترس

 استانی پذیریکمیتھ دسترس
پذیری استانداردھای دسترس توصیھتوسعھ و ازطریق  )PAC( استانی پذیریدسترسکمیتھ 

قانون  اجرای  پذیری و دربرگیرندگی،دسترس موضوعات مربوط بھ بھ دولت درمشاوره و 
  ۲۰۲۱در دسامبر   استانیپذیری کمیتھ دسترسکند. میرا حمایت  سیبی پذیریدسترس

 اند.هکھ توسط وزیر توسعھ اجتماعی و کاھش فقر منصوب شد عضو دارد ۱۱تشکیل شد و 

، تا  است  ھمکاری کردهھای فنی با کمیتھ  ۲۰۲۳از ژانویھ پذیری استانی کمیتھ دسترس
بھ پذیریِ دسترس بھ خدمات و دسترسیِ استانداردھای  ھا برایتوصیھ یھای اولیھویسنپیش

  رایزنی رایب ۲۰۲۴ ،ژوئیھ ۳۱تا مِھ  ۳۱را توسعھ دھد. این استانداردھا از  اشتغال
  شدند.ارائھ عمومی 

  

 تدوین درپذیری استانی با کمک بھ کمیتھ دسترس  یفن  یھاتھی کم
  نقشی اساسی توسعھ استانداردھا یندآفربرای وزیر، در  ھاییتوصیھ
کنند. ھر استاندارد دارای یک کمیتھ فنی اختصاصی متشکل ایفا می

با طیف وسیعی از تجربیات است کھ ھدف آن منعکس  افرادی از 
 بریتیش کلمبیا است. گوناگونی درکردن 
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AccessibleBCسیپذیری بی: طرح دسترس 
 ۲۰۲۴- ۲۵تا  ۲۰۲۲-۲۳برای   

را توسعھ بدھد و حداقل ھر سھ سال   سیپذیری بیدسترسست کھ طرح ادولت استانی ملزم 
 وزارت مشارکت با (طرح)  AccessibleBCطرح   اولین بار آن را بازبینی کند.یک

 تعھد ۳۷ شامل این طرح .منتشر شد ۲۰۲۲ ھمِ  ۳۱و در دوین شد سراسر دولت ت یھاخانھ
 با ھمکاریدر پذیری دسترس ت مدیری .است دارای اولویت   یحوزهدر پنج  اقدامو 

را  پذیری دسترسابتکارت  سایر و طرح تعھدات در اجرای آنھا  ھایپیشرفت  ،ھاوزارتخانھ
 . کندثبت می

 ۲۰۲۴- ۲۵تا  ۲۰۲۲-۲۳پذیری در  پیشرفت اجرای طرح دسترسی  خلاصھ
قرار خود  اجرایدوره ی میانھدر  ۲۰۲۴- ۲۵تا  AccessibleBC :۲۰۲۲-۲۳طرح 
 یحوزهپنج  در خصوصرا  خود تعھد ۳۷از مورد  ۳۳ کار بر روی ھاوزارتخانھدارد. 

  از اقدامات اینمورد شش اکنون ند. ھماهشروع کردپذیری طرح دسترس در  داراولویت 
در زیر آمده   دارالویت  ھایحوزهدر  طرحاز پیشرفت ای خلاصھ. تکمیل شده است  طرح
 .است 

ھا وزارتخانھاز  ی امجموعھی پیشرفت در دربارهتری مفصل ھایشامل گزارش الفپیوست 
 است.  دولتیادارات و 
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 : ۱ اولویت 
 پذیریایجاد فرھنگ دسترس

خدمات  در  پذیریدسترستقویت رھبری  ازحمایت  بھ شانتعھد نداهھا گزارش دادوزارتخانھ
فرھنگ  ترویج جھت مانده تعھدات باقیکار بر روی سایر   .اندرا تکمیل کردهعمومی 
ی  برای افزایش آگاھی درباره سازماندھی رویدادھا ، عمومی پذیری در خدمات دسترس
برای ) +GBA( تجزیھ و تحلیل مبتنی بر جنسیت پلاساعمال دیدگاه  ، وپذیریدسترس

 .و ادامھ دارند ھستند در دست اجراھای دولت برای مردم برنامھکھ اطمینان از این

 دستاوردھای کلیدی: 
  پذیری دسترس  عملیاتیی و جامعھ کارمندان پذیریدسترسرایزنی حمایت از شورای

و بازخورد ھا این گروه شود.می اعیی در سراسر خدمات اجتمیاعضامتشکل از کھ 
 دھند.ارائھ می را پذیریاطلاعات متمرکز بر بھبود دسترس 

  ی  ھفتھرویدادھای در  کارمنداننفر از  ۱۶۰۰بیش از تاکنون،  ۲۰۲۱از سال
AccessAbility  اندشرکت کرده. 

  برابریراھبرد   ینساروزربھدر چارچوب  پذیریاھداف دسترسشروع بھ تدوین، 
 .خواھد شدمنتشر  ۲۰۲۵کھ در سال  اندکرده  )EDI(  تنوع و دربرگیرندگی

 عدالت، تنوع  در مورد  خانھدر بطن راھبردھای وزارتپذیری دسترس  گنجاندن اصول
 .(EDI) و دربرگیرندگی
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  سیستم تجزیھ سازی پیرامون  ظرفیت  آگاھی و افزایش آموزشی برای ھای دورهایجاد
برای مردم و  رپذیسترسدمدیریت ،  (+GBA) و تحلیل مبتنی بر جنسیت پلاس

 .شمولرھبری ھمھ 
 ھا و ادارات دولتی بر طبق مصوبات مقررات پشتیبانی بھ شرکت منابع و ی ارائھ

 . پذیریدسترس در زمینھانجام وظایف آنھا جھت  سیپذیری بیدسترس

 : ارتباطات و اطلاعات ۲ اولویت 
دار را بر بخش اولویت این  مشمول تعھدات از مورد ھ نُ کھ  ند ھا تعھد دادوزارتخانھ

  پذیری بیشتردسترسرسانی ھمگانی در مورد عھده بگیرند. اقداماتی برای اطلاع
خدمات حل  ی تشکیل پروندهبرای   یدیجیتال کاملاً فرآیند سی، ایجاد بی ھایپارک 

-عمومیِ دولت ھای  ابلاغیھسازی مدرن، و موجرانو  انجرأاختلاف مسکن بین مست 
 روز خواھند شد.بھ طور مرتب مرور و بھ . این اقدامات انجام شده است ھای محلی 

 .ادامھ دارد ماندهباقی تعھدشش تکمیل برای کار 

 دستاوردھای کلیدی: 
  و  کاربری ھا و اطلاعات دولتی جدید برای بھبود تجربھ سایت وباندازی راهتوسعھ و

در   کھ کندتضمین می EmergencyInfoBCبھ عنوان نمونھ، . پذیریدسترس
بھ بخش اطلاعات اورژانسی حیاتی و نجات  ھای وضعیت اورژانسی در استان،زمان
 .گیرددر دسترس قرار  فھم  واضح و قابلطور 
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 انواع نیازھای  برای رفع و پشتیبانی استعلامدریافت ھای متنوع کردن روش
بھ زبان ساده و بھ چندین زبان در  رسانی اطلاع تداوم بھ عنوان نمونھ،. یارتباط
، مانند بھداشتیضروری ھای ی موضوعات و برنامھدرباره gov.b.c.caسایت 

)، فصل مشکلات HPV(  ویروس پاپیلوم انسانی ،انزاوآنفل و 19کووید واکسیناسیون
 See a‘ جدید یبرنامھ و، مت سلا یحرفھ بھ دسترسی یبرنامھتنفسی، 

Pharmacist’ ) بھ یک داروسازمراجعھ( . 
 سی (بی ژتوناندازی راهBC Token ( دسترسی بھ خدمات فراھم کردن برای

خدمات کارت خدمات  بھ  برای دسترسیی شخصی، ھارایانھاز طریق  آنلاین دولتی
 ھوشمند، تبلت یا موبایل گوشیی کھ افراد ) برایBC Service Cardسی (بی

 .ندارند
 و  این استان کمک مالی مشترک بین دلار میلیون  ۸۳۰بیش از گذاری سرمایھی ادامھ

 باسی، بیدر  باند پھنای زیرساخت ھای پروژهی توسعھبر روی کانادا دولت فدرال 
در سال  .۲۰۲۷خدمات اینترنت پرسرعت تا سال ھا بھ تمام خانھ  اتصالھدف 
میلیون دلار دیگر برای افزایش پوشش سلولار در   ۷۵دولت متعھد شد کھ  ۲۰۲۳

 گذاری کند.کیلومتر سرمایھ  ۵۵۰ھا تا مسافت بزرگراه
  تال تغییراتی در پورآغاز اقدام برایMy Self Serve   اجازه  کنندگانمراجعھکھ بھ

ی برای افراددھی گزارش  الزامات مدیریت کنند و آسانتر اطلاعات خود را  تا ددھمی
، کاھش قرار دارندمراقبت ویژه خدمات تحت  و یا روبرو ھستند با موانع مزمن کھ
 .دیاب
  ھای راه برای در نظر گرفتنمشخص  بھ طوراورژانسی   مدیریت ھای طرحالزام

قانون جدید   مطابق با بر افراد دگرتوانمنفی حوادث اورژانسی ثیرات أتکاھش 
 Emergency and Disasterبلایا (و اورژانسی مدیریت شرایط 

Management Act(. 
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 : ۳اولویت 
 ھا، زیرساختساختمان
 ھای عمومیو مکان

 
 را گزارش دادند و این اولویت  کاری تحت  ھایحوزه تمام پیشرفت در ھا  وزاتخانھ
اعطای  ھای برنامھبرای  پذیریدسترس بودنشرایط  ھای واجدسازی معیاریکپارچھ

در   در دست اجراکارھای اند. تکمیل کردهرا ی ا سرمایھ ھای پروژه کمک مالی بھ 
ی در  زیرساختھای گذاریھا و سرمایھحسابرسی  :اند ازعبارت  تعھدات مورد سایر  

ھای پذیری در طراحی پروژهدسترس گنجاندن شرایطھای عمومی، امکانات و مکان
، یپذیر دسترسافزایش  برای دولتی  تدارکات  ھایگذاریسیاست  یبازبینی تھیھجدید، 

 . ونقلحمل  خدماتِ  ھا ودستگاهپذیری و دسترس ایمنی اطمینان از و 

 دستاوردھای کلیدی: 
  ۴۶، مبلغ ۲۰۲۲-۲۳در سال مالی گذاری سرمایھمیلیون دلار  ۱۷علاوه بر  

ھای  ، سرویساورژانسیھای سیستمپذیری دسترسبھبود برای نیز  میلیون دلار
 گذاری شد. سرمایھ راھنما و مسیریابی ھایبھداشتی، تابلو

  ھای  پذیری در ساختماندسترس افزایش انجام شده در راستای اقدامات تکمیل
مراکز  و دفاتر و ، زانھی رونواحی استفاده ھای اطراف شھر وکمپ   ،دادگستری

 . ھازندان یاصلاح
 سیخدمات بیو  ی اجتماعی و کاھش فقرت توسعھروزا ھمکاری 

)ServiceBC(  بھ   خط مقدم در پذیردسترس خدمات ی برای ارائھبا یکدیگر
 . و آنلاین یدھندگان بھ صورت حضوری، تلفنمالیات 

  ۲۰۲۴  سیبی وسازساخت قانون تصویب . 
  ھای  شیوهاستفاده از  برای ترویج موتوری نقلیھوسایل تغییراتی در قانون انجام

 .ھاپذیر جادهآسیب کاربران  ایمنی حفظ ، با تمرکز برونقلحملبیشتر 
  یالکترونیک نقلوحمل آزمایشیی پروژهادامھ یافتن )e-mobility تا سال (

 .عمومی  ونقلحملھای دستگاه ارزیابی ایمنیبرای  ،۲۰۲۸
  با ونقلحمل ھماھنگی بھتربرای یکپارچھ طراحی بر عھده گرفتن ابتکار عمل  

 .پذیری و پایداریدسترسجھت زمین  کاربری طراحی
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 تأمین مشترک   برایو محلی  ھای بومیبھ دولت میلیون دلار  ۲۴.۸ی اعطا
در  گذر امن دم بھ مسیرھای مربرای دسترسی  ،یزیرساختھای پروژه ھای ھزینھ
 سال.طول 
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 : ۴اولویت 
 سی خدمات عمومی بیبخش در  شتغال ا

 گوناگونی و راھبردتکمیل شدند: اجرای  اولویت حوزه این در تعھد از پنج مورد سھ 
ی  برنامھ در کنندگانبرای شرکت   پشتیبانیمنابع و تأمین دربرگیرندگی سھ سالھ، 

، و برقراری  )Work-Able Internship Program( کار-تواناکارورزی 
 یر حوزه د یشغل ھای فرصت  رویجخدمات دگرتوانی برای ت ھایارتباط با سازمان

کار بر ھستند.  داراقداماتی ادامھھای این کار برخی از بخش. سیخدمات عمومی بی
از   حمایت بھتر وتعدیلات شغلی ھای سیاست روزرسانی برای بھ ردیگتعھد  روی دو

 .اجرا است در دست  تعدیل شده یھاضیان شغلاو متق یمدیران استخدام

 دستاوردھای کلیدی: 
 استخدام فراگیر پذیری وھای جدید یادگیری برای دسترسفرصت ی توسعھ. 

 میز و صندلی ی بھسازی تھیھ برای دولت  ھای ھمکاری تمام بخش
در خدمات  شاغل برای افراد دگرتوان  کمکیھای و فناوری اِرگونومیک

 . عمومی

  توانا-کارکاروزی  برنامھ ازحمایت )Work-Able(،  ۱۴۸کھ بیش از  
ی ارائھ شامل ،استخدام کرده است  خانھوزارت ۱۹را در بیش از   زر کارو

 است.ای حرفھ ھای یادگیری ماھانھ درمورد جستجوی شغل و پیشرفت فرصت 
  با دگرتوانی  ارتباط خود را در تا ظرفیت  و مربیانناظران برای  منابعیایجاد

 بالا ببرند. تعدیلات شغلی و 
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 : ۵اولویت 
 ارائھ کالا و خدمات 

 
سی بی کمک دانشجویی نھاد توسط شدهھای ارائھسازی برنامھمدرن تعھد

)StudentAid BC(  ھ  نُ . ست ا تکمیل شده دگرتوانآموزان دانشکمک بھ  برای
کار در این  ست.در دست اجرااولویت  حوزه  این در ماندهباقی تعھدات از مورد 
 جوانان؛کودکان و و متداوم برای نوآورانھ تیبانی از خدمات پشاست  تشکلم حوزه
-؛ حمایت از برنامھھای استخدامیشغلی و برنامھ دسترسی بھ تحصیل؛ آموزشبھبود 

پذیری دسترسھای پروژهگذاری در و سرمایھسی؛ در صنایع خلاق بی برابری  ھای
 سی. بی استخدامی برای صنعت گردشگریھای پشتیبانیو 

 دستاوردھای کلیدی: 
 ھایکمک بھ پذیریی دسترسبرنامھھای سیاست بازنگری ی در نتیجھ 

-و سیاست   افزایش یافتھ است، ی ارزیابی اختلال یادگیریبورسیھ ،دانشجویی
 موانعدچار آموزان دانش شد تاروزرسانی بھپرداخت و پرداخت بازھای 

 .شود حمایت بیشتری چندگانھ
 کمکیِ خدمات فناوری   یارائھ WorkBC   ۱۷۱۰طور تقریبی بھ بھ 

 .۲۰۲۲-۲۳ سال  در WorkBCکننده بھ مراجعھ

  افراد دگرتوان مختص شغلی ھایمھارت آموزش ی برنامھ ۲۰۲۲-۲۳در سال 
  شده روزرسانیبھ یبرنامھ  درھا این درس  ۲۰۲۳-۲۴در سال و   شروع شد،

 شد.گنجانده متعدد شغلی افراد مواجھ با موانع برای 
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 رویکرد خدماتی جدید با   یک ی آزمایشی برای آزمایشیک برنامھاندازی راه
حمایتی و  نیازھای دارای برای کودکان و جوانان ای رشتھھای پشتیبانیِ چندتیم

 . س و سمیثرزراروپِرت، تِ ھای آنھا در کلونا، پرینس خانواده

 پس از ی ھنر ھای ورزشی وفعالیت برای میلیون دلار  ۱.۴ی سالانھ ارائھ
، در جھت  و پرورش آموزشی ناحیھ ۲۲در  (ASSAI) مدرسھساعات 

مشخص  دگرتوانیِ دارای  جوان  ۳۰۰,۱و  محروم جوان ۰۰۰,۱۰کمک بھ 
 . ۲۰۲۲-۲۳در سال 

  خواه در برابریھای سازان گروهکمک مالی برای فیلم دلار ۰۰۰,۷۵۰اعلام
 .افراد دگرتواناز جملھ ، سیبی
   ھمکاری باgo2HR برای ی رایگانی خدمات مشاورهبرای ارائھ 

دربرگیرندگی و در جھت افزایش  اریدصنعت مھمان گردشگری و
 .پذیریدسترس 

  آموزشی و  ھای فرصت  برای حمایت از سیگردشگری بومی بیبا  ھمکاری
گردشگری  انکنبرای کار انبومی رھبری تحت  فرھنگ وبر تمرکز م تحصیلی

 .بومی
 پذیری و دسترسبا  مرتبطگردشگری پروژه  ۷۷گذاری در سرمایھ

 . ۲۰۲۲-۲۳در  موجودپذیر گردشگری دسترسامکانات   روزرسانیِ بھ
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 پذیری ابزار بازخورد دسترس

و ژوئیھ اندازی شد و در راه ۲۰۲۲در اکُتبر  (AFT) پذیریبازخورد دسترسابزار 
و سیستمی  موانعبھتر درک بھ منظور ھویتی ھای پرسش  افزودن با  ۲۰۲۳اکُتبر 

ی تجربھ ھای دولتدسترسی بھ خدمات و برنامھبرای  خاص افراد بینابخشی کھ
 شد. اصلاح، کنندمی

بازخوردشان را   تاکند ش کلمبیا فراھم مییساکنان بریتابزار روشی را برای این 
  ،ھای دولت ی رویارویی افراد دگرتوان با موانع دسترسی بھ خدمات و برنامھدرباره
پیشنھاد  ۲۴۱، دولت ۲۰۲۴و مارس  ۲۰۲۲اکتبر  یزمانی بازه در  .دھندارائھ 

ابزار بازخورد  ھای گزارش فصلھر  پذیریدسترس ت مدیریدریافت کرده است. 
 را در آن از مردمدریافت شده  بازخوردھایو کند را تھیھ می پذیریدسترس

 گذارد.بھ اشتراک می مرتبط ھای و آنھا را با وزاتخانھ گنجاندمی

و تحلیل موانع،  شناسایی برای  پذیریابزار بازخورد دسترسھای دولت از داده
پذیری برای بھبود دسترس  شرکای این برنامھ، و ھمکاری با ھاگذاری دادهاشتراک
حسب مورد ابزار طریق این از  شدهدریافت ی ھابازخورد. کنداستفاده میسی در بی

 شود.میھای مرتبط بھ اشتراک گذاشتھ ا وزارتخانھب

ھا در سراسر  وزارتخانھابزار، این  طریق دریافت شده از ھایدر پاسخ بھ بازخورد
تصویب کردند. بھ عنوان نمونھ،  ثری راؤھای متعدد و تغییرات مگذاریسیاست دولت 

ھای گذاریسرمایھدسترس، غیرقابل زیرساخت بھ امکانات و   پاسخھا در وزاتخانھ
 از جملھاولویت قرار دادند،  در ۲۰۲۴-۲۵ھا برای سال آن حوزهدر  را  راھبردی

 پذیر. بھداشتی دسترسی امکانات سرویستھیھ
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  رسانیِ قابلبرای اطمینان از خدمت را فنی ھای  نامھنویس شیوهپیشھای دیگر وزارتخانھ
 کردند، مانند اطمینان از نور کافی و  ادارات دارای مراجعھ کننده تھیھبینی و راحت در پیش

بھ موانع   پاسخدر  شوند.ارتباط میبرقراری کھ مانع  عوامل مزاحمی صدا و دیگرکنترل 
تھیھ جدید  ھایتا فناوریاند ریزی کردهھا برنامھ، وزارتخانھرسانھای یاریفناوریپشتیبانی 

  ھایروشاز طریق تأمین  ھمچنین دولت  . کنند فراھمبیشتری پذیر و خدمات دسترسکنند 
-منابع و سیاست  یبرای ارائھ زبانی ساده یرسانی و بھ کارگیری برای خدمات بیشتر

 .است  ھا، بر روی رفع موانع ارتباطی کار کردهگذاری

   پذیریِ ابزار بازخورد دسترس ی موانع کھ از طریق  درباره   بازخورد عمومی 
 : شود می بندی  زیر دستھ   ھای حوزه دریافت شد، در    (AFT)  دولت 

   شده ساختھ محیط 

  رسانی   خدمت 

  تحصیلات 

  شتغال ا 

  بھداشت 

  مسکن 

  اطلاعات و ارتباطات 

  ونقل حمل 

بازخورد    ابزار یِ وب  ی این موانع در صفحھ اطلاعات بیشتر درباره 
 قابل دسترس است.   (AFT)  ی ر ی پذ دسترس 
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 پذیری: استانداردھای دسترس۴خش  ب

 پذیری ی استانداردھای دسترستوسعھ
  خدمت ھای پذیری را در حوزه) دو استاندارد دسترسPAC( پذیری استانیی دسترس کمیتھ

 در دست تھیھ دارد. پذیری اشتغالدسترس و  پذیررسانی دسترس 

 رویدادھا، تضمین کند کھ است کھ این پذیر رسانی دسترس ت ماستاندارد خد ھدف
تا شوند ارائھ می پذیردسترس ھایو روند خرید کالا بھ روشرایزنی ھا، فعالیت 

 کنند.تسھیل دربرگیری افراد دگرتوان را 

 در سراسر   این است کھ مطمئن شود موانعاشتغال ی پذیراستاندارد دسترس  ھدف
داشت، و غیره) شناسایی، رفع، و نگھ(استخدام، آموزش،  یشغلزندگی  چرخھ

 شوند.میپیشگیری 
  ی، از جملھ اینکھ کاربردبندی شدنداولویت استاندارد براساس قوانین متعددی یحوزهدو  این

ھمچنین پیشرفت  .کنندبرطرف می را ی دگرتوانیکلی دارند و بخش وسیعی از موانع جامعھ
ھا بوده است. بھ عنوان نمونھ، انتاریو و مانیتوبا،  ی استاناین استانداردھا الگویی برای بقیھ

 یاکوشوا اسو پذیری کانادا و ناستانداردھای دسترساستاندارد دارند و  ھاحوزه اینھر دو در 
 دارند. ھاحوزه در این در حال حاضر استانداردھایی برای توسعھ
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یادگیری اتکا   و تجربھ، موفقیت  بردھد کھ ی کاری کنونی بھ ما امکان میاین بدنھ
ی ھاروشبریتیش کلمبیا استانداردھایی را براساس بھترین مطمئن شویم کھ تا کنیم 

 .عملی ایجاد خواھد کرد

 

 
 مشارکت بومی

 

پذیری، مشورت و دو استاندارد اول دسترس مدت تدوین در طول   پذیریمدیریت دسترس
است. برای مشورت و در نظر   انجام دادهافراد و ھمکاران بومی  را با ایپیوستھمشارکت 

ای در ویژه  تعھدات  پذیری،ی استانداردھای دسترسگرفتن حقوق افراد بومی در توسعھ
قانون   عملیاتیی برنامھ ۴.۹اقدام و در بریتش کلمبیا  پذیرقانون دسترس   ۱۹و  ۱۶ھای بخش

 .ست ا لحاظ شده ۲۰۲۲-۲۰۲۷ سیبی علامیھا
در   بھ طور تقریبی کند ومحور را دنبال می- تمایزیک رویکرد ، تعھداین دولت در راستای 

تغییرات لازم را تا  برقرار کرده ارتباطی بومی ھاحقوق و سازمانصاحبان با  در ھر فصل
مشورت با افراد بھ  نیز کار یادامھدر کھ قصد دارد کند. دولت ایجاد استانداردھا تدوین در 

 ادامھ دھد. و مشارکت دادن آنھا و ھمکاران بومی
  

قبل از است کھ بر طبق قانون ملزم  پذیری استانیی دسترسکمیتھ

  نویسپیش ی، درباره قانون  وزیر مسئولپیشنھادھا بھ نھایی ی ارائھ

 کند بھ رایزنی بپردازد.کھ تھیھ می پذیریاستانداردھای دسترس
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  یزمینھ ھمکاری ملی در  پیشبرد سی برایسرآمدی بی
 پذیریدسترس

پیشبرد   ھای تلاشکند تا می یکارھمھای قضایی در سراسر کانادا با حوزهھمواره دولت 
 کند.ھماھنگ را پذیری دسترس

کند تا  کار می پذیری کانادااستانداردھای دسترسبا پیوستھ بھ طور  پذیریمدیریت دسترس
 آنھا در طول. داشتھ باشدو ھمکاری  یپذیری ھماھنگاھداف دسترسوظایف و ی در زمینھ 

کاھش و  یِ ھاوشو بھترین ردانش گذاری ای را برای اشتراکجلسات ماھانھ سال گذشتھ
ھای  پیشرفت ھا و روزرسانیبھگذاری ، و ھمچنین اشتراکھاتلاشمنابع و  تکرار حذف

 .برگزار کردند پذیریھای دسترسطرح مرتبط با

 انجمن مشترک عضو شورای ریاست  )ری اجتماعی و کاھش فقتوسعھ( SDPRوزارت 
 Pan-Canadian Forum on(پذیری یی استانداردھای دسترس کانادا-پان

Accessibility Standards(  ھای فرمانداریھا و این انجمن مقامات استانباشد. نیز می
پذیری در  آورد تا درک مشترکی از استانداردھای دسترس میھم  سراسر کانادا را گردکل 

 ھماھنگ کنند. ھاپذیری را در سراسر حوزهھای دسترس و تلاشنماید این کشور ایجاد 
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 فرمانداری کل /استانی-فدرالآزاد فروم  مشترک ریاست  ھمچنین  پذیریدسترس ت یمدیر
)F-B/T( اطلاعاتیبھ عنوان یک منبع  کھ ،را بر عھده دارد پذیریی دسترسدر زمینھ  

 دانش ھای مختلف و حوزه پذیری دردسترس یزمینھ  ھا درروزرسانیکند تا بھمیعمل 
از آنھا دعوت   . بھ علاوه،دنبگذاربھ اشتراک   را جھانپذیری در سراسر ی دسترسدرباره

کنوانسیون حقوق    دولتھای عضو کنفرانسشد تا بھ ھیئت نمایندگان کانادا در شانزدھمین 
 سازمان ملل مقر  در ۲۰۲۳ژوئن  ۱۵تا  ۱۳کھ از  ،بپیوندند) UNCRPD( افراد دگرتوان

 در نیویورک برگزار شد.
  

سیون  نکنواتا اجرای  کندرویدادی برگزار میسالھ  ھر  سازمان ملل متحد 
-) را مورد بحث قرار دھد و فرصت UNCRPD( حقوق افراد دگرتوان

ی مدنی، و کارشناسان ھای جامعھھا، سازمانبرای کشوررا ای یادگیری ھ
کند. بریتش کلمبیا یکی از  فراھمدر موضوعات گوناگون   انحقوق دگرتوان

کانادا شرکت کرد و از  نمایندگان ھیئت بود کھ بھ عنوان  استانیدو 
پذیری در استان استفاده در جھت ایجاد دسترس ھای این رویداد  وختھآم

 کند.می
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 : ۱پیوست 
 ۲۰۲۳-۲۴، ۲۰۲۲-۲۳پذیری گزارش طرح دسترس

طرح : سیپذیری بیدسترس ھای اجرای روزرسانی مشروحی از پیشرفت این پیوست، بھ
-دھد. این بھ(طرح) را ارائھ می ۲۰۲۴-۲۵تا  ۲۰۲۲-۲۳در  سیپذیری بیدسترس 

 ۳۷وزارتخانھ و یک نھاد دولتی در جھت پیشبرد  ۱۲وزرسانی اقدامات انجام شده توسط ر
سی را  پذیری بیی حائز اولویت در دسترس تعھد مشخص شده برای ھر یک از پنج حوزه

 گیرد.دربرمی

 پذیری : ایجاد فرھنگ دسترس۱اولویت  
 تا کنون  پیشرفت وزارتخانھ اقدام 

سیستم تجزیھ و بھ کارگیری یک  ۱.۱
تحلیل مبتنی بر جنسیت پلاس 

+)GBA ،( برای ارزیابی اینکھ چگونھ
-سیاستھای مختلف ممکن است گروه

ھای اولیھ دولت  ھا، و طرحھا، برنامھ
 را تجربھ کنند.

وزارت دارایی 
]FIN[ 

 ھای  اطمینان از اینکھ بخش
ای  نامھآیینسیاستگذاری دارای 

تجزیھ و تحلیل مبتنی بر برای 
 ) ھستند. GBA(+ جنسیت پلاس 

  تجزیھ و تحلیل مبتنی بر الزام اینکھ
در تمام ) GBA(+جنسیت پلاس 

لوایح ھیئت وزیران و ھیئت 
 داری لحاظ شود. ی خزانھمدیره

آموزش تخصصی  ھای توسعھ دوره   در دست اجرا 
 سازی.برای حمایت از پیاده
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 تا کنون  پیشرفت وزارتخانھ اقدام 

ابلاغ بھ کارکنان و تشویق آنھا   ۱.۲ 
ھای برای شرکت در رویداد

-ی دسترسرسانی، مانند، ھفتھآگاھی
رسانی  پذیری (مِھ/ ژوئن)، ماه آگاھی

اشتغال دگرتوانی (سپتامبر)، ماه 
انداز دگرتوانی رسانی طرح پسآگاھی

رسانی   ثبت شده (اکُتبر)، و ماه آگاھی
دگرتوانی مردمان بومی (نوامبر) و  

  ۳روز جھانی افراد دگرتوان (
 دسامبر).

ی خدمات اداره 
عمومی 

]PSA [ 

  ھا و حمایت از برگزاری ارائھ
پذیری با ھای دسترسرویداد

موضوع دگرتوانی برای بیش از  
 عمومی.کارمند خدمات  ۶۰۰,۱

 ھای مرتبط برای بالا انتشار مقالھ
 .بردن آگاھی

   در دست اجرا 

پذیر بودن  راھبرد دسترستدوین  ۱.۳
ایجاد آگاھی، ترویج فرھنگ  برای

پذیری، و بالابردن ظرفیت دسترس
و نمایندگان  نھادھای خدمات اجتماعی

-نھادھا برای توزیع خدمات دسترس
 پذیر بیشتر. 

ی خدمات اداره 
عمومی 

]PSA [ 

  آغاز بھ کار دوباره بر روی
جایی کھ ھمھ بھ آن تعلق مفھوم «
سھم برابر، ، راھبرد داریم»

کھ  گوناگونی و دربرگیرندگی
-شامل اقداماتی برای دسترس

پذیری، با ھدف ترویج  
سازی ظرفیتپذیری و دسترس

 است.

   در دست اجرا 
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 پیشرفت تا کنون  وزارتخانھ اقدام 
پذیری در کمک بھ اولویت دسترس ۱.۴

شورای خدمات عمومی از طریق 
و  پذیری کارکنانرایزنی دسترس

-ی دست اندرکاران دسترسجامعھ
ھا عبارتند از . اعضای این گروهپذیری

مند ھستند در  کارمندان دولت کھ علاقھ
پذیری ھای دسترسجریان بھترین شیوه 

 و دربرگیرندگی باشند.

ی  اداره 
خدمات 
 عمومی
[PSA] 

 حمایت از شورای رایزنی دسترس-
نماینده از   ۴۰ذیری کارکنان، کھ پ

 وزارتخانھ عضو آن ھستند.  ۱۴
  حمایت از ھماھنگی و برگزاری

چندین رویداد در ھر سال جھت  
پذیری و پشتیبانی از اولویت دسترس

 آموزش در این زمینھ.

   تکمیل شده 

 

 : اطلاعات و ارتباطات ۲اولویت  
 پیشرفت تا کنون  وزارتخانھ اقدام 

)a(۲.۱   افزایش تعداد خدمات مجازی ارائھ
 شده برای خدمات دادگستری.

وزارت 
 دادستانی کل

[AG] 

 پذیر تشویق مشارکت فراگیر و دسترس
توسعھ  کاربری برای پژوھش در مورد 

 ی خدمات.و بھبود عرضھ
 ی خدماتی  پیشبرد و اجرای چندین گزینھ

 بھ صورت مجازی. 
   در دست اجرا 
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 پیشرفت تا کنون  وزارتخانھ اقدامات 
)b(۲.۱  ایجاد یک روند تشکیل

ی تمام دیجیتالی برای خدمات  پرونده 
حل اختلاف مسکن بین مستأجران و 

 موجران.

وزارت 
مسکن 

]HOUS [ 

 رسیدگی بھ  مجازیسیستم  اندازیراه
 .۲۰۲۳در مارس  اختلافات

 خدمات   داری مسکونیی اجاره شعبھ
زبان   ۲۰۰ترجمھ شفاھی بھ بیش از 

اندازی کرده تا  راه۲۰۲۳را در سال 
بھ روند حل  پذیری بیشتردسترس

ھای اختلاف را برای تمام طرف
 قرارداد تسھیل کند. 

 تکمیل شده 

  با کمکداری مسکونی ی اجاره شعبھ  
)، CITZ( وزارت خدمات شھروندان

محتوای وبسایت خود را بازبینی کرد 
برای تمام  تر باشد وبھ زبانی ساده تا 

 قرارداد بیشتر قابل دسترس ھایطرف
 شود. 

مشارکت تأمین بودجھ با دولت  ۲.۲
کانادا برای اتصال اینترنت 

پرسرعت برای تمام خانوارھای 
باقیمانده در استان تا سال روستایی 

۲۰۲۷ . 

وزارت 
خدمات 

شھروندی  
]CITZ[ 

 ی مشترکِ ی تأمین بودجھتوافقنامھ
میلیون دلاری بین بریتیش کلمبیا   ۸۳۰

و کانادا بھ اتصال اینترنت پرسرعت 
ھای محروم و کم امکانات  در خانھ

 کند.باقیمانده در استان کمک می
 ۲۰۸  ۲۰۱۷ی اتصال از سال پروژه  

حدی توسط استان تأمین بودجھ تا 
 شدند. 

 در دست اجرا 

  میلیون دلاری دیگری کھ  ۷۵ی بودجھ
  اعلام شد، بھ گسترش ۲۰۲۳در سال 

  ۵۵۰خدمات شبکھ سلولار درامتداد 
 کند. کیلومتر بزرگراه کمک می 
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 پیشرفت تا کنون  وزارتخانھ اقدام 
طراحی مجدد خدمات عمومی  ۲.۳

ھای وب دولت برای آنلاین و صفحھ
پذیری بیشتر.  آسانی و دسترس

اطمینان از اینکھ وبسایتھای دولت 
پذیری محتوای ھای دسترسنامھشیوه 
رعایت  AAرا در سطح  وب
 کنند.می

وزارت 
خدمات 

شھروندی  
]CITZ[ 

 ایجاد یک وبسایت جدید با دسترس-
ذیری بھبود یافتھ، تجربھ کاربری پ

 سازی برای موبایل.بھتر و بھینھ

   کمک بھ ایجاد یک وبسایت اطلاعات
پذیری بھبود  اورژانسی با دسترس

-یافتھ، تجربھ کاربری بھتر و بھینھ
 سازی برای موبایل.

 در دست اجرا 

   ی یک راھبرد دسترسدرحال توسعھ-
ذیریِ وب برای کمک بھ ساخت  پ

متحوای ھا و ھایی با ویژگیوبسایت
 ھا. پذیر برای تمام وزارتخانھدسترس

رفع موانع در روند تأیید ھویت  ۲.۴
، کھ خدمات  سیکارت خدمات بی

سی دولتی را در دسترس ساکنان بی
 دھد.قرار می

وزارت 
خدمات 

شھروندی  
]CITZ[ 

 سی توکِن (ژتون)، اندازی سیستم بیراه
تا کاربران امکان دسترسی بھ خدمات  

 داشتھ باشند بدون اینکھ ازآنلاین را 
یک دستگاه موبایل با اپلیکیشن کارت 

 سی استفاده کنند.خدمات بی

 اندازی یک ویژگی جدید برای  راه
حمایت از افرادی کھ در حال حاضر 

سی واجد برای کارت خدمات بی
شرایط نیستند تا بتوانند بھ خدمات  

 حیاتی دسترسی پیدا کنند. 

 در دست اجرا 
   افزودن دو کارت شناسایی بومی بھ

ی مورد لیست مدارک شناسایی ثانویھ
 تأیید.
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 پیشرفت تا کنون  وزارتخانھ اقدام 
پذیری اطلاعات  بھبود دسترس ۲.۵

سی، ھای بیی پارکعمومی درباره
روزرسانی مانند اصلاح فرمت و بھ

 محتوا بھ زبان ساده. 

وزارت 
محیط 

زیست و  
راھبرد 
تغییرات  
اقلیمی 

]ENV [ 
 

  پذیری بھ وبسایت با  بھبود دسترس
ھای جدیدی برای نامھتدوین شیوه 

-سی و بھھای بیوبسایت پارک
روزرسانی محتوای کنونی در  

bcparks.ca  برای پیروی از
 استانداردھای جدید.

 
 ھای دسترسی بھ افزایش راه

 اطلاعات برای عموم 
 در دست اجرا 

 

بومیان کانادا و  ھمکاری با  ۲.۶
ھای محلی بھ منظور ارتقای  دولت

ی اورژانسی ھا بھبود تدوین طرح
برای درنظر گرفتن نیازھای افراد 

 دگرتوان. 

وزارت 
مدیریت  

اورژانسی 
و آمادگی  
اقلیمی 

[EMCR] 

   بھ روزرسانی راھنمای برنامھ برای
، برای خدمات پشتیبانی اورژانسی 

گنجاندن یک بخش جھت حمایت از  
 پذیر.شدگان آسیبآواره

  تدوین نظرسنجی برای بررسی
نیازھای خدمات اورژانسی برای 

افرادی کھ بھ عنوان دگرتوان 
 اند.تشخیص داده شده 

 در دست اجرا 
 

سازی الزامات برای مدرن ۲.۷
ھای ھای عمومی دولتاطلاعیھ

محلی، تا بھ اطلاع بیشترین تعداد  
 افراد در جوامع خود برسد.

وزارت 
امور  
ھا شھرداری

]MUNI [ 

 ھای مربوط بھتصویب اصلاحیھ  
ھای عمومی الزامات اطلاعیھ

 . ۲۰۲۲ھای محلی در سال دولت
 ھای محلی بسیاری از دولت

ھای ھایی را برای اطلاعیھنامھآیین
اند تا بھ دست عمومی تصویب کرده
 تکمیل شده  افراد بیشتری برسند. 
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 پیشرفت تا کنون  وزارتخانھ اقدام 
ھای کمک بھ افزایش مجموعھ ۲.۸

ی عمومی از طریق افزایش  کتابخانھ
ھا و جستجوی تعداد و فرمت کتاب

ھای بھتر برای بھبود دسترسی بھ شیوه 
 ھا.کتابخانھ

وزارت امور 
ھا شھرداری

]MUNI [ 

 ھای راھبردی در  گذاری سرمایھ
باعث رشد  ۲۰۲۲و  ۲۰۲۰ھای سال

پذیر از طریق  عناوین دسترس ۱۰٪
ھای عمومی شده و امانت  کتابخانھ

ھای جایگزین را گرفتن اقلام با فرمت
 اند.افزایش داده

 ۵۲ ھای عمومی و  وبسایت کتابخانھ
-ی بیی تابستانھسایت باشگاه مطالعھ

پذیریِ بیشتر بررسی برای دسترس سی
 اند.  و بازسازی شده

 در دست اجرا 
 

 Myپذیری پورتال بھبود دسترس ۲.۹
Self Serve  کھ توسط افراد

ی کمک درآمد و کمک کننده دریافت
 شود.دگرتوانی استفاده می

وزارت 
توسعھ 

اجتماعی و 
کاھش فقر  

]SDPR [ 

 روزرسانی سیستم برای امکان دادن بھ
کنندگان برای افزودن  بھ دریافت

اطلاعات جدید یا تصحیح اظھارات  
قبلی و تغییر الزامات گزارش ماھانھ  

کنندگانی کھ واجد شرایطِ  برای دریافت
 ی پایدارافراد دارای موانع چندگانھ

(PPMB) کنندگانی کھ در و/یا دریافت
 مرکز مراقبت ویژه ھستند. 

 ھای واقع در بھبود امکانات کیوسک
ی مربوط بھ  دھندهنواحی سرویس

کنندگان در دفاتر وزارتخانھ  مراجعھ
 پذیری.بھبود دسترسبرای 

 نام برای سازی روند ثبتساده
سی کنندگان ملزم بھ کار در بیمراجعھ

برای دسترسی بھ خدمات اشتغال  
 . WorkBCآنلاین 

 در دست اجرا 
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 ھا و اماکن عمومی: زیرساخت ساختمان۳اولویت 
 پیشرفت تا کنون  وزارتخانھ اقدام 

-دسترسسازی و افزایش تداوم مقاوم ۳.۱
 ھای دادگستریذیری ساختمانپ

وزارت 
دادستانی 

 ] AGکل [
  ھا در پذیری زیرساختبھبود دسترس

نام کرانبروک و دفتر پیشخوان ثبت
 ھای وِرنون. دادگاه

 پذیری در ھای افزایش دسترسپروژه
دست اجرا در چندین ساختمان 

 دادگستری در سراسر استان.

   در دست اجرا 

ریزی بندی، برنامھشناسایی، اولویت ۳.۲
ھا برای ارتقاء  گذاریو اجرای سرمایھ

 پذیریِ اماکن دولتی.دسترس

وزارت  
خدمات 

شھروندی 
]CITZ [ 

  میلیون دلار سرمایھ ۲۰۰بیش از-
ھای راھبردی، در مراکز دولتی ذاریگ

 اند. انجام شده ۲۰۲۲- ۲۳در سال 
 میلیون دلار   ۱۷گذاری بیش از سرمایھ

پذیری، بھ برای بھبود دسترس
ھای اورژانسی،  خصوص برای سیستم

ھای بھداشتی، تابلوھای علائم سرویس
 . ۲۰۲۲-۲۳و مسیریابی در سال 

میلیون دلار در   ۴.۶بھ طور تقریبی 
-برای بھبود دسترس ۲۰۲۳-۲۴سال 

ھای دارای اولویت ذیری در حوزهپ
 گذاری شده است. سرمایھ

   در دست اجرا 

-کار بر روی بھبود امکانات دسترس ۳.۳
ھای مناطق  ذیری در تمام پارکپ

ھای شھری و ھمکاری با گروه
اجتماعی برای خرید تجھیزات تعدیل 

 یافتھ. 

وزارت 
محیط 

زیست و  
راھبرد 
تغییرات  
اقلیمی 

]ENV [ 
 

 گذاری برای بھبود  ی سرمایھادامھ
ھای اطراف  پذیری در کمپدسترس

ی روزانھ، شامل  استفادهشھر و نواحی 
ھای بھداشتی، و زیرساخت، سرویس

 مسیرھا.
  بھ روزرسانی استانداردھای اماکن

پذیری کامل برای اطمینان از دسترس
 ھا در آینده. مکان

   در دست اجرا 

 
  



36 Accessible B.C. Act: 2023-24 | Progress Report [Persian] 

 

 

 
 

 پیشرفت تا کنون  وزارتخانھ اقدام 
ادامھ بھ ھمکاری برای بھ کارگیری  ۳.۴

پذیری در معیارھای دسترس
ھای گذاریراھکارھا و سیاست

 تدارکات دولت.

وزارت  
دارایی 

]FIN[ 

 گذاری نویس سیاستتدوین پیش
تدارکات برای کمک بھ دسترسی 

 پذیر.عادلانھ و دسترس

 ھای تقاضای  نویس قالبتدوین پیش
پذیری، کھ مشترک برای بھبود دسترس

در حال حاضر در مرحلھ بازبینی  
 حقوقی قرار دارد.

   ھمکاری با پیمانکاران برای اطمینان
پذیری خدمات خط مقدم  از دسترس

دھندگان بھ صورت برای مالیات
حضوری، تلفنی، یا آنلاین. بھ علاوه، 

رسان برای یاری استفاده از فناوری
کمک بھ افراد مواجھ با موانع ارتباطی 

 بھ اجرا درآمده است.
 در دست اجرا 

 

دگرتوان برای حمایت از افراد  ۳.۵
ھای خود بھ سازگار کردن خانھ

پذیری از طریق  منظور بھبود دسترس
-سازگاری خانھبرای  سی تخفیف بی

 پذیر.ھای دسترس

وزارت 
مسکن 

]HOUS [ 

  ی ی تخفیف با بودجھاجرای برنامھ
میلیون دلاری، بھ مدیریت  ۵ی سالیانھ

، برای کمک بھ تعدیلات سیمسکن بی
 ھا. پذیری در آسایشگاهجھت دسترس 

 ۴۸۱ ۲۰۲۱-۲۲فایل تأییدشده در سال  
فایل تأییدشده در   ۳۳۹وجود داشت. 

 وجود داشت. ۲۳-۲۰۲۲

   در دست اجرا 
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 پیشرفت تا کنون  وزارتخانھ اقدام 
پذیری در ترویج دسترس ۳.۶

ھا از طریق مقرر کردن  ساختمان
پذیری بھ عنوان یک معیار  دسترس

بودن برای وام گرفتن واجد شرایط 
بر تحت  ھای سرمایھجھت پروژه

ھای وام بلاعوض برای برنامھ
ھای ھای محلی و سازمان دولت

 غیرانتفاعی. 

وزارت 
امور  
ھا شھرداری

]MUNI [ 

 پذیری بھ در حال حاضر، دسترس
عنوان یک معیار واجد شرایط بودن 

ھای عمومی تحت  برای تمام دارایی
ھای وام بلاعوض سرمایھ در برنامھ

 شود. نظر گرفتھ می
 ۹۳ شاخص  ی تأیید شده با پروژه

) AFI( پذیریبا دسترس مواجھھ
 پذیریشاخص برآورد دسترسشرایط 

)AMI اند.) را برآورده کرده 
   تکمیل شده 

ھای محلی و با دولت ھمکاری ۳.۷
ی دگرتوانان برای اطمینان  جامعھ

ھای نقلیھ  از عملکرد امن دستگاه
 عمومی مثل اسکوترھای برقی. 

وزارت 
ونقل و  حمل

زیرساخت 
[MOTI] 

 قانون وسایل نقلیھ  ی تغییراتی در ارائھ
-برای تشویق استفاده از سایر شیوه

ونقل، با تأکید بر حفاظت از ھای حمل
 پذیر خیابان. کاربران آسیب

 ونقل  ی آزمایشی حملی پروژهادامھ
برای   ۲۰۲۸الکترونیک تا سال 

 ونقل الکترونیک امن.دستیابی بھ حمل

   در دست اجرا 
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 پیشرفت تا کنون  وزارتخانھ اقدام 
ھای تداوم تأمین بودجھ برای دولت ۳.۸

ھای  بومی و محلی برای ساختن سیستم 
تر بر اساس  تر و فعالونقل منسجمحمل

 اصول طراحی جھانی. 

وزارت 
ونقل و  حمل

زیرساخت 
[MOTI] 

  ریزی  ی برنامھاولیھانجام یک طرح
ونقل و منسجم برای ھماھنگی حمل

-ی کاربری زمین برای دسترسبرنامھ
 پذیری و پایداری.

   حمایت از یک راھبرد در دست اجرا
برای دو برابر کردن درصد 

بھ شکل فعال،   ھای انجام شدهونقلحمل
پذیری در با تمرکز بر گنجاندن دسترس

 فعال.   ونقلطراحی خدمات حمل
  ھای  میلیون دلار بھ دولت ۲۴۸اعطای

ھای بومی و محلی برای ھزینھ پروژه
زیرساختی مشترک جھت دسترسی 
مردم بھ مسیرھای سفر ایمن برای 

 در طول سال.  ونقلحمل

 در دست اجرا 

 

ترکیب طراحی معاصر و بھسازی  ۳.۹
درھنگام بازسازی   پذیریبرای دسترس

اصلاح و  یا جایگزینی مراکز قدیمی 
. بھ عنوان مثال، انتظار  سی تربیت بی

ی بازسازی مرکز پروژهرود می
  ۲۰۲۴در سال  اصلاح و تربیت نانایمو

 تکمیل شود. 

وزارت امنیت 
ھمگانی و  
معاونت  

دادستانی کل 
]PSSG [ 

  پذیری در  گنجاندن ملاحظات دسترس
طراحی ادارات اصلاح  ریزی و برنامھ

و تربیت اجتماعی، ایجاد مراکز 
اصلاح و تربیت جدید، و بازسازی و 

 ارتقای مراکز اصلاح و تربیت موجود.

 در دست اجرا 
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 سی: اشتغال در خدمات عمومی بی۴اولویت 
 پیشرفت تا کنون  وزارتخانھ اقدام 

بھ آن  اجرای طرح "جایی کھ ھمھ ۴.۱
ی  تعلق داریم"، راھبرد سھ سالھ
تنوع و دربرگیرندگی، برای 

اطمینان از اینکھ خدمات عمومی 
ی استان است و شامل دھندهبازتاب

مردمان بومی، جوامع اقلیت،  
ی  مھاجران، افراد دگرتوان و جامعھ
دگرباشان جنسی و جنسیتی پلاس  

)LGBTQ2S+ .است ( 

ی  اداره 
خدمات 
عمومی 

]PSA [ 

  ھای یادگیری مشترک ایجاد فرصت
پذیری و  جدید در مورد دسترس

 شمول.استخدام ھمھ

  پیشبرد طرح مزایا برای حمایت بھتر
از مجموعھ متنوعی از تجربیات  

 کارمندان.

 سازی پاسخگویی برای ایجاد  نھادینھ
محل کاری دربرگیرنده از طریق  
 احکام اداری و بازخورد عملکرد.

   تکمیل شده 

ایجاد یک سیستم متمرکز برای  ۴.۲
حمایت بھتر از مدیران استخدامی و 

خدمات متقاضیان استخدام در 
با رعایت   سیعمومی بی

 پذیری و تعدیل شغلی.دسترس

ی اداره 
خدمات 
عمومی 

]PSA [ 

 ی ابزارھای مدیریت استخدام با توسعھ
 پذیری.در نظر گرفتن دسترس

 جوی ابزاری برای حمایت از  وجست
تعدیلات شغلی برای سرپرستان و 

 کارمندان.

   در دست اجرا 
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 پیشرفت تا کنون  وزارتخانھ اقدام 
ارائھ آموزش، مربیگری و   ۴.۳

کارآموزی برای کارمندانی کھ با موانع 
روبرو ھستند، تا بھ آنھا کمک کند کھ 

-کاری کارآموزیِ از طریق برنامھ
) بھ شغلی Work-Able( توانا 

 توانا -کاری سودمند دست یابند. برنامھ 
ی کارآموزی با ماھھ 12ی   یک دوره

سی حقوق در بخش خدمات عمومی بی
افرادی است کھ بھ تازگی  برای

اند (در سھ  مدارک دانشگاھی گرفتھ
سال گذشتھ) و خود را دگرتوان 

 دانند.می

ی  اداره 
خدمات 
عمومی 

]PSA [ 

  کھ بیش   ،توانا -کارکاروزی حمایت از
 ۱۹کارآموز را در بیش از  ۱۴۸از 

 خانھ استخدام کرده است.وزارت

  ایجاد منابعی برای ناظران و مربیان تا
ظرفیت خود را در ارتباط با دگرتوانی 

 و تعدیلات شغلی بالا ببرند.

  ھای جدید یادگیری برای ایجاد فرصت
ی جستجوی شغلی و آموزان دربارهکار

 ای. پیشرفت حرفھ

   تکمیل شده 

ھای خدمات رسانی بھ سازمانکمک ۴.۴
ھا در دگرتوانی، برای افزایش شغل

 .سیخدمات عمومی بیبخش  

ی  اداره 
خدمات 
عمومی 

]PSA [ 

 ھای رسانی بھ گروهبندی کمکاولویت
  ۱۳ریزی مستحق برابری، با برنامھ 

 . ۲۰۲۳-۲۴رویداد بین سالھای 
  ھای سازمانتکمیل تحقیقات روی دیگر

پذیری کھ خدمات استخدامی دسترس
 دھند.ارائھ می

   تکمیل شده 

-بازبینی و درصورت نیاز، بھ ۴.۵
ھای  نامھھا و آیینوزرسانی سیاستر

ی تعدیل و دیگر  فعلی با رعایت وظیفھ
الزامات حقوق انسانی مربوطھ، و  

اطمینان از اینکھ کارکنان و مدیران  
پشتیبانی  استخدام از آموزش و 

 برخوردار شوند. 

ی  اداره 
خدمات 
عمومی 

]PSA [ 

 ھای سراسر ھمکاری با وزارتخانھ
ی بھتر میز و صندلی دولت برای تھیھ

ارگونومیک برای افراد دگرتوان در  
 خدمات عمومی.

 ھا برای بھبود  ھمکاری با وزارتخانھ
ھای کمکی برای افراد  ارائھ فناوری 

 عمومی.دگرتوان شاغل در خدمات  

 در دست اجرا 
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 ی کالا و خدمات : ارائھ ۵اولویت  
 پیشرفت تا کنون  وزارتخانھ اقدام 

ھایی ی برنامھسازی مجموعھمدرن ۵.۱
اداره  سیکمک دانشجویی بیکھ توسط 

شود، بھ منظور برطرف کردن  می
موانع دسترسی دانشجویان دگرتوان بھ  

 تحصیلات عالی.

وزارت 
آموزش  
عالی و 

ھای  مھارت
آینده 

]PSFS [ 

  ی دسترسبرنامھبازبینی سیاست-
برای  سیکمک دانشجویی بی  ذیریپ

 برطرف کردن نابرابری.

  ی ارزیابی  بورسیھافزایش میزان
 .ناتوانی یادگیری

  ِی وام سازمانیِ  برنامھادامھ و گسترش
 فناوری کمکی.

 در دست اجرا 
 

خانوادگی، تا  معرفی مراکز ارتباطات  ۵.۲
ھا بتوانند بدون ارجاع یا خانواده

تشخیص پزشکی از خدمات در دسترس 
و دربرگیرنده برای کودکان و نوجوانان 

دارای نیازھای حمایتی برخوردار 
 شوند. 

وزارت 
پرورش 
کودک و  
خانواده 

]MCFD[ 

 ی آزمایشی برای آغاز یک برنامھ
آزمایش یک رویکرد خدماتی جدید 

برای کودکان و جوانان دارای نیازھای 
ھای آنھا در کلونا، حمایتی و خانواده

 .پرینس روپِرت، تِراس و اسمیثرز
  این مراکز طیفی از خدمات را فراھم

ای ھای چندرشتھکنند کھ توسط تیممی
شوند و بدون دخالت وزارت  ارائھ می

 (MCFD)پرورش کودک و خانواده  
 قابل دسترسی ھستند. 

 در دست اجرا 
 

ھای خانھ طراحی مجدد طرح ۵.۳
برای   اختصاصی و خدمات پشتیبانی،

ھای پیشگیری بھبود دسترسی بھ حمایت
کلیدی و اقدام زودھنگام برای کودکان و 

جوانان، از جملھ استراحت، تثبیت 
ھای اورژانسی و مانع، مراقبتکم

 ھای اختصاصی بلندمدت.مراقبت

وزارت 
پرورش 
کودک و  
خانواده 

]MCFD[ 

 رسانی  ایجاد رویکردی جدید بھ خدمت
 کودکان و نوجوانان. و مراقبت از  

  در حال انجام مشارکت مردمی برای
ھا و رویکردھای رسانی سیستماطلاع

جدید حمایت از کودکان و جوانان  
 دارای نیازھای حمایتی. 

 در دست اجرا 
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 پیشرفت تا کنون  وزارتخانھ اقدام 

قرارداد ھای  ادامھ دادن برنامھ ۵.۴
ی  برای ارائھ کاری نیرویتوسعھ

پذیری، فناوری  ھای دسترسپشتیبانی
ھای رفع موانع سازگار، و سایر شیوه

مشارکت افراد دگرتوان در آموزش 
 یا اشتغال. 

وزارت 
گردشگری،  
ھنر، فرھنگ 

و ورزش 
]TACS [ 

 آموزش مھارت برای اشتغال و برنامھ-
سی کارآموزی مشاغل فنی بی ی

با  ۲۰۲۲-۲۳ھایی را در سال برنامھ
 گیری افراد دگرتوان آغاز کردند.ھدف

 ھا  شده در این برنامھھای آموختھدرس
ھای ھای اعضای گروهدر برنامھ

 مستحق برابری ادغام خواھد شد. 
   افراد دگرتوان واجد شرایط طیف

وسیعی از اقدامات تعدیل یافتھ برای  
کمک بھ آنھا در یافتن و حفظ شغل  

ھای  ارائھ حمایتھستند، ازجملھ 
دگرتوانی مربوط بھ کار، مانند 

افزار تجھیزات سازگار و نرم
 کامپیوتری.

 
 در دست اجرا 

 

ھای ھزینھگذاری در کمکسرمایھ ۵.۵
آموزش گردشگری برای دسترسی 

ھای آموزشی پس از  بیشتر بھ فرصت
ی متوسطھ و مشاغل فنی برای دوره

ھای  گروه ھای دانشجویان. درخواست
محروم از جملھ دانشجویان بومی، 

مھاجر یا پناھنده، دانشجویان مناطق  
روستایی یا دورافتاده، و دانشجویانی  

پذیری دارند، در کھ نیازھای دسترس
 اولویت قرار خواھند گرفت.

وزارت 
گردشگری،  
ھنر، فرھنگ 

و ورزش 
]TACS [ 

  سیگردشگری بومی بیھمکاری با 
ھای تحصیلی  برای حمایت از فرصت

مدار و متمرکز بر -و آموزشی بومی
فرھنگ، برای کارکنان گردشگری  

 بومی.

 در دست اجرا 
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 پیشرفت تا کنون  وزارتخانھ اقدام 
ی حمایت از افراد دگرتوانی کھ ادامھ ۵.۶

ھای اقتصاد خلاق  در تمام بخش
کنند، برای مثال بریتیش کلمبیا کار می

از طریق معیارھای وزنی و 
بندی در اختصاص بودجھ برای اولویت
  سیتقویت بیھای برنامھ

)Amplify BC(. 

وزارت 
گردشگری،  

ھنر،  
فرھنگ و  
ورزش 

]TACS [ 

  ی در توسعھ خلاق سی بی حمایت از
 Creative( راھبرد برابری خلاق 

Equity Roadmap  کھ منابعی ،(
را برای حمایت از دربرگیرندگی 

افراد دگرتوان در صنعت فیلم فراھم  
 کند.می

   اجرا   در حال

افزایش دسترسی بھ منابع مالی برای  ۵.۷
فیلمسازان نوظھور و مستحق برابری  

سی، از جملھ افراد دگرتوان، از در بی
ی برابر و ی توسعھبرنامھطریق 

 .نوظھور

وزارت 
گردشگری،  

ھنر،  
فرھنگ و  
ورزش 

]TACS [ 

  دلار بودجھ برای   ۰۰۰,۷۵۰اعلام
ھای مستحق  سی از گروهفیلمسازان بی 

از برابری، از جملھ افراد دگرتوان (
ی برابر و ی توسعھطریق برنامھ

 ).نوظھور

   اجرا در دست 

ورزش و ھنر  طرحادامھ دادن بھ  ۵.۸
، کھ امکان ورزش،  بعد از مدرسھ

ھای ھنرھای فعالیت بدنی و فرصت
خلاقانھ را بھ رایگان برای 

آموزانی کھ با موانع مشارکت  دانش
ی  مواجھ ھستند، از طریق بودجھ

پذیری فراھم اختصاصی دسترس
 کند.می

وزارت 
گردشگری،  

ھنر،  
فرھنگ و  
ورزش 

]TACS [ 

 میلیون دلار برای  1.4ی سالانھ ارائھ
طرح ورزش و ھنر بعد از مدرسھ 

)ASSAI ی آموزش و ناحیھ 22) در
 پرورش.

  10،000، تعداد 2022-23در  
  ASSAIجوان محروم در طرح 
 جوان 1300شرکت کردند، از جملھ 

 دارای تشخیص دگرتوانی.

   در دست اجرا 
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 تا کنون  پیشرفت وزارتخانھ اقدام 
بھ عنوان یک مقصد  سیترویج بی ۵.۹ 

برای ھمھ، از   دلپذیردربرگیرنده و 
طریق چارچوب راھبردی گردشگری  

سی. این چارچوب با ایجاد و در بی
سازگاری محصولات، خدمات و 
تجربیات گردشگری کھ فراگیر و 

پذیر برای ھمھ باشند، از دسترس
 کند.حمایت میصنعت گردشگری 

وزارت 
گردشگری،  
ھنر، فرھنگ 

و ورزش 
]TACS [ 

 گذاری در بھسازی  سرمایھ
ھای موجود یا جدید مرتبط پروژه

پذیری گردشگری در  با دسترس
۲۳-۲۰۲۲ . 

 پذیری ی اطلاعات دسترسارائھ
ھا و  در مورد امکانات، جاذبھ
 تجربیات مرتبط با سفر. 

 ی ابزارھا و منابع برای ارائھ
وکارھای  بھ کسبکمک 

پذیری و  گردشگری برای دسترس
 دربرگیرندگی بیشتر. 

  در دست اجرا 

 ھمکاری نزدیک با  ۵.۱۰
Destination BC   و ھمکارانش

در صنعت گردشگری از جملھ  
go2HR  برای رفع کمبود نیروی کار

در صنعت گردشگری، با ترویج  
استخدام افراد دگرتوان، مھاجران 

 پذیر.ھای آسیبجدید، جوانان و گروه

وزارت 
گردشگری،  
ھنر، فرھنگ 

و ورزش 
]TACS [ 

 و منابع برای  ابزارھا ی ارائھ
وکارھای  کمک بھ کسب

گردشگری جھت استخدام  
فراگیرتر و ایجاد فرھنگی فراگیر  

 در محل کار.

  ھمکاری باgo2HR   برای ارائھ
خدمات مشاوره رایگان بھ 

وکارھای گردشگری و  کسب
-داری برای بھبود دسترسمھمان

 پذیری و دربرگیرندگی.
  در دست اجرا 
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 پذیریدسترسابزار بازخورد 
شود. با وزارت مربوطھ در میان گذاشتھ می پذیریابزار بازخورد دسترسبازخورد دریافتی از طریق 

ھا ھا در مورد نحوه پاسخگویی بھ بازخوردھا آزادیِ عمل دارند. در برخی موارد، وزارتخانھوزارتخانھ
 اند.اند، گزارش کردهبھ طور خودجوش تغییراتی را کھ در پاسخ بھ بازخورد دریافتی انجام داده

 اقدام  بازخورد عمومی وزارتخانھ
وزارت محیط زیست و  
راھبرد تغییرات اقلیمی 

]ENV [ 
 

موضوعات مربوط بھ کمبود 
بھداشتی امکانات سرویس 

 پذیر در برخی مناطق. دسترس

   در پاسخ بھ این بازخورد، وزاتخانھ
بھداشتی را بھبود امکانات سرویس

-مطابقت با استاندارد دسترسبرای 
ی زیرساخت  پذیری، کھ در پروژه

طرح   2025-2024پذیر دسترس
 گذاشتھ است. شده، در اولویت

وزارت خدمات 
 ]CITZشھروندی [ 

موضوعات مربوط بھ محیط  
رسانی در ساختھ شده و خدمت

ی خدمات ی ارائھیک اداره
 عمومی.

   وزارتخانھ در پاسخ، راھبرد بھبود
امکانات و استانداردھای فنی جدید 
را برای تسھیلات حضوری آغاز 

 کرده است.
وزارت خدمات 

 ]CITZشھروندی [ 
موضوعات مربوط بھ کمبود 

ھنگامی کھ کادر  پذیریدسترس
خدمات دولتی بھ فناوری کمکی 

ھای مربوطھ نیاز و پشتیبانی
 دارند.

 انجام داد. تا   این وزارتخانھ تحقیقاتی
پذیری، دلیل موانع دسترسحدی بھ 

توسط  ۲۰۲۴این خدمات از بھار 
-ی جدید با سیاستکنندهیک عرضھ

ھای جدید برای ارائھ فناوری 
 اند. کمکی، ارائھ شده

وزارت خدمات 
 ]CITZشھروندی [ 

 ھای جلسھ بھ فناوریاتاق 
پذیر مجھز ھمایش دسترس

 نیستند. 

   درخواست انجام شده و در انتظار
ھای لازم برای روزرسانی بھ

 اجراست.
وزارت مدیریت 

اضطراری و آمادگی  
 [EMCR]اقلیمی 

اطلاعات و خدمات مربوط بھ 
پذیر مدیریت اورژآنسی دسترس

 نیستند. 

  تغییراتی کھ اخیراً در اطلاعات و
خدمات اورژانسی انجام شده است 
بھ برطرف شدن موانع مطرح شده  

 کنند.کمک می
خدمات عمومی  ی اداره 

]PSA [ 
موضوعات مربوط بھ کمبود 

پذیر برای ھای دسترسروش
 ھا. دستیابی بھ پشتیبانی

 ھای ی خدمات شیوهکنندهعرضھ
دسترسی افراد بھ خدمات را 

 گسترش داده است.
 

  



46 Accessible B.C. Act: 2023-24 | Progress Report [Persian] 

 

 

 
 

 اقدام  بازخورد عمومی وزارتخانھ 
ی  خدمات اداره 

 ]PSAعمومی [
موضوعات مربوط بھ کمبود 

اطلاعات در مورد برخی 
 ھای خاص. دگرتوانی

  ،در پاسخ بھ این نگرانی
وزارتخانھ فعالانھ در حال 
توسعھ محتوای جدید برای 

افزایش آگاھی و آموزش در 
 مورد این موضوع است.

ی  خدمات اداره 
 ]PSAعمومی [

موضوعات مربوط بھ زبان 
نامفھوم یا انحصارگرایانھ برای 

متقاضیان برقراری ارتباط با 
 احتمالی. 

  نیاز بھ این تغییر قبلاً تشخیص
داده شده است و آموزش و 

روز شده برای رفع منابع بھ
این موانع در دست تھیھ 

 ھستند. 
 

وزارت امنیت ھمگانی  
و معاونت دادستانی کل  

]PSSG [ 

موضوعات مربوط بھ کمبود آگاھی 
پذیری راجع بھ   و اطلاعات دسترس

 راھنما و خدماتی. ھای قانون سگ

 برده شده در اخیراً منابع نام
بازخورد برای مطابقت با  

پذیری استانداردھای دسترس
اند. این وزارتخانھ  روز شدهبھ

ھای جاری برای ھمچنین تلاش
رسانی بھ آموزش و اطلاع

کنندگان خدمات و عموم  عرضھ
ھای قانون سگمردم در مورد 

را مشخص  راھنما و خدماتی
 کرده است.
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