
Soutenir les élèves en période de changement Annexe 1

Journal de suivi des comportements 

de l’élève

Instructions

Consigner 
régulièrement : 

Consignez vos 
observations 
immédiatement ou peu 
de temps après le 
comportement pour 
une meilleure 
exactitude.

Relever les récurrences : 

Relisez les entrées 
chaque semaine afin  
de relever les 
comportements ou 
déclencheurs  
récurrents.

Communiquer au 
besoin : 

Transmettez le journal 
aux conseillers, à 
l’administration ou aux 
parents si une 
intervention est 
nécessaire.

Préserver la 
confidentialité : 

Conservez le journal en 
lieu sûr pour en 
protéger la 
confidentialité.

Modèle

Journal de suivi des comportements de l’élève : 

Ce modèle est conçu pour vous aider à observer et consigner systématiquement les comportements préoccupants des 
élèves pouvant être à risque sous l’effet de l’anxiété, de la déprime, de l’usage de substances psychoactives ou d’autres 
réactions indésirables face aux changements. La tenue régulière d’un journal aide à relever les récurrences et apporte de 
précieux renseignements lorsqu’il faut adresser l’élève aux services de soutien.

Date Heure Comportement observé
Contexte ou  
déclencheur

Mesure prise
Suivi requis 
(oui ou non)

14/04/25 15 h 25 Par exemple : l’élève a eu une 
attitude renfermée, a esquivé le 
travail d’équipe, n’a pas répondu 
lorsqu’on lui a posé une 
question.

Pendant la leçon de 
mathématiques faisant 
suite à un travail en 
groupe.

J’ai discuté avec l’élève en 
privé.

Oui

16/04/25 12 h 15 Par exemple : l’élève a exprimé 
sa frustration et a élevé la voix 
en parlant avec ses camarades.

Après avoir reçu des 
commentaires sur un 
devoir.

J’ai donné de l’espace à 
l’élève. J’ai envoyé un 
courriel au conseiller.

Oui

Bilan hebdomadaire :

Tendances générales observées dans le comportement de l’élève : 
Par exemple : l’élève a continué de se tenir à l’écart et de ne pas participer au travail de groupe.

Préoccupations particulières : 
Par exemple : signes persistants de déprime le matin.

Observations positives : 
Par exemple : l’élève a bien travaillé seul dans le cours d’arts.

Prochaines étapes ou mesures d’aiguillage :

Par exemple : rencontre prévue avec le conseiller de l’école pour discuter de mesures d’aide.
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Processus d’aiguillage suggéré pour les 
écoles ayant des ressources limitées

Objectif :

Le processus d’aiguillage est conçu pour les écoles dont les ressources sont limitées. Il clarifie la 
marche à suivre pour aider les élèves présentant des comportements à risque. Il encourage la 
collaboration, l’utilisation des ressources disponibles et le recours aux services de soutien externes 
lorsque c’est nécessaire pour les écoles qui n’ont pas de processus d’aiguillage officiel.

Remarque

Veillez à ce que tous les renseignements soient tenus confidentiels, traités avec tact et discrétion, et 
communiqués seulement aux personnes qui s’occupent directement de l’élève.

L’enseignant ou enseignante constate un problème

Intervention d’urgence si nécessaire

stratégies au niveau de la classe

consultation de l’équipe de soutien de l’école

aiguillage vers des services externes ou communautaires
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1. Intervention d’urgence (si nécessaire)

Si l’élève présente des signes de danger immédiat pour sa propre sécurité ou celle des autres, appliquez 
le protocole d’urgence, avertissez immédiatement la direction de l’école, contactez les services 
d’urgence ou l’équipe locale d’intervention en cas de crise et informez les responsables parentaux le 
plus tôt possible.

Suivi systématique : Assurez le suivi de chaque aiguillage vers un service d’aide afin d’évaluer son 
efficacité et de maintenir le lien de confiance avec l’élève et les membres de sa famille.

2. Soutien en classe

Notez les comportements observés (par exemple dans un journal), appliquez des stratégies 
relationnelles adaptées (conversations en tête à tête, suivis) et assurez un soutien de faible intensité 
(adaptations en classe, activités calmantes). Communiquez avec les responsables parentaux au 
besoin.

3. Équipe de soutien de l’école

Informez les membres désignés du personnel et transmettez-leur les observations consignées dans 
votre journal. S’il y a lieu, communiquez avec les responsables parentaux au sujet des prochaines 
étapes.

Réponse de l’équipe de soutien de l’école : Déterminer les besoins immédiats, programmer un suivi 
avec l’élève et assurer des interventions à l’école. Assurer la liaison avec les Premières Nations locales 
et avec les autres groupes culturels concernés pour aider à résoudre les questions de sécurité 
culturelle et d’intercompréhension.

4. Aiguillage vers les ressources communautaires

Donnez aux responsables parentaux une liste de ressources accessibles (services de consultation en 
ligne, lignes d’aide téléphonique, etc.).

Soutien additionnel : Proposez votre assistance pour prendre contact ou pour programmer des 
rendez-vous si nécessaire, et faites bien savoir à l’élève qu’il ou elle peut en même temps continuer 
de recevoir de l’aide à l’école.

Annexe 1
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Exemples de cas concrets

Cas concret nᵒ 1 : Aider un élève replié sur lui-même dans une école en milieu rural

Dans une école primaire : L’enseignante d’une classe de 5e année a remarqué qu’un élève habituellement 
joyeux et bavard est devenu renfermé et irritable. L’élève évite les activités de groupe et ne semble pas 
suivre pendant les leçons.

Difficultés : L’école en milieu rural ne dispose que de ressources limitées.

Mesure prise : L’enseignante a parlé avec le directeur adjoint et a commencé à consigner les 
comportements de l’élève dans son journal. Le directeur adjoint a aidé l’enseignante à prendre contact 
avec les parents de l’élève. Au fil de la conversation, l’enseignante a appris que les parents étaient sur le 
point de divorcer et que l’élève était anxieux et bouleversé à cette idée.

Intervention : En concertation avec les parents, l’enseignante a décidé de rencontrer régulièrement l’élève 
en tête à tête. Lors de ces rencontres, l’enseignante a encouragé l’élève à exprimer ses sentiments par le 
dessin, car il aime bien cet art.

Résultat : Grâce au sentiment de sécurité que l’enseignante lui a procuré, l’élève a recommencé 
progressivement à prendre part aux activités en classe.

Cas concret nᵒ 2 : Aider une élève anxieuse dans une école de banlieue

Dans une école intermédiaire : Un enseignant a remarqué que l’une de ses élèves de 7e année (qui doit 
entrer au secondaire l’an prochain) a commencé à sortir fréquemment de la classe en invoquant des maux 
de ventre et à se montrer particulièrement anxieuse dans ses interactions en classe.

Difficultés : L’enseignant ne pense pas avoir les compétences requises pour aider cette élève à lui tout seul.



Mesure prise : L’enseignant a commencé à consigner les comportements de l’élève et a remarqué qu’ils 
s’intensifiaient à l’approche des exposés oraux.

Intervention : Après avoir parlé de son souci avec l’élève, l’enseignant l’a orientée vers le conseiller de 
l’école, qui lui a enseigné des exercices de pleine conscience et lui a parlé du programme de mentorat par 
les pairs.

Résultat : L’élève a pu établir un bon contact avec une élève plus âgée qui lui a donné des conseils sur les 
changements à venir, après quoi ses comportements anxieux ont diminué et elle a repris confiance.
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Cas concret nᵒ 3 : Aider un élève irritable dans une école en milieu urbain

Dans une école secondaire : Un enseignant a remarqué que la transition au secondaire d’un de ses élèves 
de 10e année ne se passait pas en douceur. L’élève avait bien commencé l’année, mais après s’être fait un 
nouveau groupe d’amis il s’est mis à s’absenter de plus en plus. Lorsqu’il était en classe, il était distrait et 
irritable.

Difficultés : L’enseignant donnait plusieurs cours à de nombreux élèves et n’avait pas le temps de 
s’entretenir longuement avec chaque élève en difficulté.

Mesure prise : Inquiet de la situation, l’enseignant a commencé à consigner les changements observés 
chez son élève et s’est entretenu avec lui en privé. L’élève a reconnu qu’il se sentait perdre pied dans sa 
nouvelle école bien plus grande. Il a aussi confié qu’il avait des problèmes à la maison et qu’il avait 
commencé à consommer des substances psychoactives pour tenir le coup.

Intervention : L’enseignant a adressé l’élève au conseiller de l’école. Celui-ci l’a mis en contact avec un 
service local de prévention de l’abus de substances psychoactives qui organise un groupe d’entraide 
hebdomadaire. Le conseiller et le personnel du service de prévention ont amené l’enseignant et l’élève à 
ajuster certaines échéances le temps pour que celui-ci reçoive l’aide qu’il lui faut.

Résultat : Peu à peu, l’élève a pu se poser et se concentrer, et son comportement a commencé à 
s’améliorer.
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