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 Información para pacientes

BC PharmaCare
Autorización Especial
PharmaCare cubre el costo de algunos medicamentos y dispositivos médicos solo en circunstancias 
médicas específicas. Su médico prescriptor puede solicitar una cobertura de Autorización Especial 
(Special Authority) para usted. Enviará un formulario de solicitud a PharmaCare en el que muestra su 
necesidad médica.

Para que usted obtenga la cobertura de Autorización Especial, PharmaCare deberá aprobar la solicitud 
antes de que usted compre el medicamento o dispositivo. PharmaCare no puede reembolsarle estos 
gastos de manera retroactiva.

Consulte la lista de medicamentos y dispositivos que requieren Autorización Especial en  
www.gov.bc.ca/pharmacarespecialauthority

Cobertura de la Autorización Especial
Si se aprueba la solicitud, usted no pagará nada si está en un plan de cobertura del 100% (por ejemplo, el Plan C, el 
Plan W, el Plan G). Si su único plan de cobertura es Fair PharmaCare y todavía no ha alcanzado el deducible anual y el 
monto máximo por familia, es posible que se le cobre una parte o la totalidad de la cuota por prescripción y del costo del 
medicamento.

A veces, las aseguradoras privadas necesitan comprobante de la aprobación de la Autorización Especial para 
reembolsarle los gastos de sus medicamentos. Llámenos a uno de los números que aparecen abajo para solicitar dicho 
comprobante.

La cobertura puede ser por tiempo limitado (por ejemplo, 6 meses) o indefinido. Si la cobertura es por tiempo limitado, 
el médico prescriptor puede presentar otra solicitud antes de que finalice su cobertura.

Tiempo de aprobación de la solicitud
Algunas solicitudes se aprueban inmediatamente. Otras pueden tardar 10 días o más. La cobertura comienza en cuanto 
se aprueba la solicitud y se ingresa en el sistema.

Puede comprobar el estado de su solicitud de Autorización Especial en www.gov.bc.ca/healthgateway

También puede pedir al médico prescriptor o a un farmacéutico que consulte el estado de la solicitud o que nos llame 
por teléfono.

Si no se aprueba la solicitud de su médico prescriptor
No todas las solicitudes se aprueban. Esto puede deberse a que usted no cumple los criterios necesarios o a que 
PharmaCare necesita más información de su médico prescriptor. Discuta la decisión con su médico prescriptor.

¿Tiene preguntas?
Llámenos por teléfono de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. y los sábados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
• desde la zona metropolitana de Vancouver (Lower Mainland): 604 683-7151
• desde el resto de B.C., llame sin costo: 1 800 663-7100

http://www.gov.bc.ca/pharmacarespecialauthority
https://www.healthgateway.gov.bc.ca/

